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RESUMO

A pesquisa foi desenvolvida no Doutorado em Informatica na Educagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, na linha de pesquisa de Ambientes
informatizados e ensino a distancia. Teve como objetivo investigar relacGes entre o
pensamento de alfabetizadores sobre o uso da informéatica no ensino da leitura e da
escrita e suas a¢des didaticas na alfabetizacao infantil em escola publica. Entendendo-se
que uma das condi¢des para a superacao de praticas tradicionais e antidemocraticas de
alfabetizacdo € a insercdo responsavel das tecnologias da informacao e da comunicagéo
no ensino da leitura e da escrita, procurou-se compreender, por meio de estudo de
quatro casos, como pensam e agem didaticamente professores alfabetizadores formados
em cursos em que 0 uso dessas tecnologias foi intensivo. A pesquisa esta fundada nos
conceitos de esquema e de tomada de consciéncia da epistemologia genética de Piaget,
autor que reconhece o carater biolégico e histdrico da construcdo do conhecimento
humano. Apdia-se no entendimento de que conhecer é um processo mental ativo e
construtivo de busca de solucdo de problemas, mediado pela incorporacdo de
instrumentos, signos e simbolos culturais, cujo uso transforma a prépria atividade de

conhecer e 0 sujeito desta, pelo aprimoramento progressivo da atividade consciente. Os
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dados foram levantados em anélise documental, observacdes e entrevistas filmadas, as
quais seguiram os protocolos do método clinico-critico. Os resultados indicam aspectos
a serem considerados nos curriculos de cursos de formacdo de alfabetizadores e na
organizagdo escolar dos anos iniciais do ensino fundamental para a reversdo do

analfabetismo funcional e digital.
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INTRODUCAO

Este trabalho compBe o conjunto de pesquisas do programa de Pds-graduacao
em Informatica na Educacdo, vinculado a linha de pesquisa sobre Ambientes
informatizados e ensino a distancia, do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na
Educacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

As bases teodricas e metodoldgicas que fundamentam este trabalho séo
construtivistas, isto €, apoiam-se no entendimento de que conhecer € um processo mental
ativo e construtivo de busca de solucdo de problemas, mediado pela incorporacdo de
instrumentos, signos e simbolos culturais, cujo uso transforma a propria atividade de
conhecer e 0 sujeito desta, pelo aprimoramento progressivo da atividade consciente.

Esse processo mental, préprio da espécie humana, permite a ela ndo sé visualizar
resultados alcancados com suas acOes, mas compreender processos, antecipar metas,
modificar formas de agir e de pensar sobre as situa¢des vividas e transmitir cultura.

Compreender como seres humanos modificam seus modos de agir e de pensar nas

interacGes sociais e diferentes objetos de conhecimento é um dos desafios que a pesquisa



construtivista enfrenta. Fundada na Epistemologia Genética de Jean Piaget, essa
perspectiva reconhece o carater ao mesmo tempo bioldgico e histérico da construcdo do
conhecimento humano.

A investigacdo teve como objetivo principal compreender a inser¢do da
informética na formacgdo e na préatica de alfabetizadores formados em curso de nivel
superior com midias interativas. Para isso, verificou relagbes situadas entre as acdes
didaticas de alfabetizadores, problemas tedrico-metodoldgicos proprios de sua profissao
e dindmicas de ensino de curso de graduacgdo superior desenvolvido na modalidade a
distancia.

As razdes pelas quais foi construida essa investigacdo podem ser sintetizadas no
fato de que os resultados dos processos de alfabetizacdo das escolas brasileiras tém
apontado a necessidade de as ac¢des didatico-pedagdgicas serem aprimoradas, uma vez
gue se pretende que todos os cidaddos possam atuar com desenvoltura e propriedade no
contexto atual da cultura letrada e informatizada.

Esse contexto multiplica diariamente os instrumentos de comunicagédo; acelera
dindmicas de interacdo e de interatividade; aproxima interlocutores geograficamente
distantes; exige leitores e escritores fluentes, com capacidade de sintetizar e manipular
novos codigos linglisticos e, a0 mesmo tempo, de tomar decisGes e expressar-se com
adequacdo discursiva nas mais diferentes instancias sociais e virtuais. Exige também
criticidade suficiente para que ndo se tornem individuos consumidores acriticos de
informagdes e de tecnologias; alienados ou omissos frente as transformagdes culturais
que o uso das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo possibilita e estd a
engendrar (PETITAT, 1991; KENSKI, 2003).

H& pouco mais de dez anos, ao desafio da educacdo brasileira de proporcionar

acesso, permanéncia e terminalidade do ensino fundamental a toda populacéo, agregou-



se a necessidade de implementacdo de condicGes estruturais e técnicas que viabilizem o
desenvolvimento de competéncias, de professores e de estudantes, para a aplicacdo das
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo no cotidiano dos processos
produtivos (BRASIL, 1996; 2001).

A aquisicao de habilidades bésicas para o uso de computadores, redes e servigos
de internet, também chamada de alfabetizacdo digital, passou a ser requisito para a
sobrevivéncia digna dos cidadaos.

E, em muitas areas profissionais, entre as quais esta a da educacédo, observa-se a
crescente demanda por profissionais com conhecimentos que superem a condicdo de
simples usuarios das tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TAKAHASHI,
2000).

Ao mesmo tempo, no Brasil, estabeleceu-se a formacdo de nivel superior como
meta a ser exigida para o exercicio do magistério nos anos iniciais do ensino
fundamental e como prerrogativa para a melhoria da qualidade da educacdo basica
(BRASIL, 1996). Em 2005, no entanto, quase 50% dos professores brasileiros desse
seguimento do ensino fundamental ainda ndo tinham formacao de nivel superior (INEP,
2007).

Outro desafio para 0 momento presente, portanto, é a superacdo dessa condicao
educacional, para o que a implementacgéo de cursos desenvolvidos a distancia e mediados
pelos recursos informaticos tem sido apontada e utilizada como uma das alternativas
(KENSKI, 2003; GOUVEA & OLIVEIRA, 2006; MELLO & DALLAN, 2007)).

Entre essas implementagOes estdo a recente criagdo da Universidade Aberta do
Brasil (BRASIL, 2006) e a realizacdo do Curso Normal Superior com Midias Interativas,
da Universidade Estadual de Ponta Grossa, no estado Parana, ocorrida no periodo de

2.000 a 2.005.



O enfrentamento desses desafios: formacdo de nivel superior para os professores
da educacdo béasica, com e para 0 uso de tecnologias atualizadas, e garantia de
escolarizagcdo em tempo etario adequado e com qualidade, para todos os cidadaos,
implica revisdes e readequacBes tanto nas dindmicas das licenciaturas voltadas a
formagdo de professores para 0s anos iniciais do ensino fundamental, quanto nos
processos de ensino da leitura e da escrita deste nivel de ensino, composto agora por
nove anos de escolaridade obrigatéria (BRASIL, 2005a; 2006).

Entende-se que essas revisdes e readequacdes devem levar em conta o registro de
pensamentos e de acles didaticas de alfabetizadores formados em curso que j& se
configurou como alternativa de enfrentamento a esses desafios.

Se por um lado, espera-se que os professores/alfabetizadores sejam capazes de
organizar processos didaticos compativeis com as possibilidades e necessidades de
interagéo social da atualidade, as quais ndo se restringem aos espacos escolares mesmo
para as criancas (SOARES, 2003); por outro, observa-se, na pratica pedagogica
contemporanea tanto quanto em outras &reas, a crescente necessidade do emprego
instrumental e didatico dos recursos da informatica ao mesmo tempo em que estes se
renovam e transformam as praticas sociais (KENSKI, 2006).

Espera-se, ainda, que os alfabetizadores considerem o0s processos de
desenvolvimento e aprendizagem de seus alunos no ambito de suas vivéncias culturais;
que compreendam e ajam intencionalmente, e com rigor cientifico, na reversdo do
analfabetismo em geral (SALAMUNES, 1998) e, em particular, na prevengdo do
analfabetismo funcional e digital. A construcdo de uma convivéncia justa e saudavel
entre os cidaddos depende, em parte, desta perspectiva de ac¢do educacional.

Busca-se a construgdo de abordagens metodoldgicas de alfabetizacdo que

superem concepcOes de ensino tradicionalmente excludentes (FERREIRO, 1991). Desse



modo, interessam 0s registros sobre o que alfabetizadores pensam sobre o uso da
informéatica nos seus processos formativos e como fazem uso dela em suas acBes
didaticas.

Compreender o pensamento e as acles didaticas de alfabetizadores que
realizaram sua formag&o inicial em cursos a distancia e com uso de midias interativas
traz elucidacBes sobre a pratica pedagdgica de alfabetizacdo que se configura no
movimento de transformagéo por que passa a sociedade atual.

Essa compreensdo ilumina caminhos para a composicdo de processos de
formacdo de alfabetizadores capazes de efetivar praticas didaticas mediadas pelas novas
tecnologias e, até mesmo, oferecer indicativos para elaboracdo de ferramentas auxiliares
ao processo de alfabetizacdo que ocorre em funcgdo da pratica escolar.

Objetivo e questdes da investigacao

A investigacdo que deu origem a este trabalho objetivou compreender relagdes
entre a formagdo inicial de alfabetizadores em curso de nivel superior, desenvolvida na
modalidade a distancia e com midias interativas, e as acdes de ensino com a inser¢do da
informatica nos processos de alfabetizacdo e letramento realizadas por professores
egressos desse curso.

Para a consecucdo do objetivo da investigacdo, portanto, procurou-se responder
a seguinte questdo: Que relacdes podem ser estabelecidas entre processos formativos de
curso de nivel superior desenvolvido com uso de midias interativas na modalidade a
distdncia e o uso de recursos da informatica nas praticas didaticas de professores
alfabetizadores egressos desse curso?

Meétodo de investigacao
Quando atuou como pedagoga nos anos iniciais do ensino fundamental de escola

publica, a autora verificou que aproximar professores e alunos, quando estes



procuravam resolver problemas relacionados a area de alfabetizagdo, era um recurso
fundamental para se compreender as interpretacdes que os professores faziam das
escritas e dos resultados de avaliages de aprendizagem infantis.

Essa experiéncia, entdo, foi a base do método de investigagdo que construiu para
a pesquisa de Mestrado com a qual investigou o pensamento docente sobre producdes
escritas infantis. Nesse processo, intercalou observagdes de praticas de alfabetizadoras
em sala de aula com a andlise de suas falas sobre o processo de aquisi¢do da escrita de
seus alunos, apds terem elas observado as reacfes deles no enfrentamento de situacdes-
problema (de antecipagéo, resolucdo ou explicacdo de busca de solugdes) e contra-
argumentacao da pesquisadora (SALAMUNES, 2004).

Pautando-se nas indicagdes de Cardoso (1990) de que se sabe pouco sobre como
o professor aprende; como modifica seus esquemas’ de pensamento e de atuagdo, esse
método de investigagcdo teve como base de organizacdo os preceitos de Paulo Freire
(1987, pag.99), ao afirmar que “Quanto mais assumam 0s homens uma postura ativa na
investigagdo de sua tematica, tanto mais aprofundam a sua tomada de consciéncia em

torno da realidade e, explicitando sua temética significativa, se apropriam dela”.

Com base em experiéncia profissional e de pesquisa, observou-se que
professores compreendem orientacOes e teorias na medida em que s&o validadas por
suas experiéncias prévias, o que € diferente de dizer que professores s6 querem
conhecimentos praticos, aplicaveis, no sentido utilitarista do termo, como afirmam

profissionais de diferentes instancias educacionais.

Validar uma explicacdo tedrica ou uma experiéncia pratica requer critérios os

quais, em geral, sdo anteriores a elas e, portanto, compdem um quadro tedrico diverso,

? Utiliza-se aqui o conceito piagetiano de esquema: séo esbocos de acdo, suscetiveis
de serem repetidos ativamente, que tém por funcdo tornar conheciveis os dados da
experiéncia; sdo organizadores de conduta ndao observaveis, mas inferiveis. (INHELDER, B. &
CAPRONA, 1996)



mas ndo necessariamente contraditério. Portanto, para avancar na compreensao do
pensamento e da pratica docente, é preciso explicitar as condi¢cbes em que esse

pensamento se constitui.

Campo e sujeitos do estudo

A legislacdo educacional que preconiza a graduacdo de nivel superior como
condicdo de formagdo para professores atuarem profissionalmente foi o mote
congregador de energias e de recursos para a efetivacdo do Curso Normal Superior com
Midias Interativas, de cujo projeto a pesquisadora participou como colaboradora entre
2000 e 2003.

Supunha-se que as novas tecnologias da comunicacdo e da informacéo, por
serem levadas, naquele momento, a um grande numero de professores, de forma
intensiva e simultdnea, por meio curso desenvolvido em EAD, impactariam e
contribuiriam para atualizar as dindmicas didaticas desses professores.

A mobilizacdo massiva de professores rumo a estudos pedagogicos repercutiria
de alguma forma nas praticas e dindmicas escolares de alfabetizacéo e o interesse em
compreender essa repercussdo deu origem a este estudo.

Os sujeitos dessa pesquisa foram quatro dos professores que participaram do
CNSMI, portanto, que tiveram a oportunidade ou a condigdo decisiva de ter acesso a
formacao profissional para a docéncia em nivel superior a distancia e com uso de midias
interativas e que, apds essa formacdo, exerceram a funcdo de alfabetizadores de
criangas.

Dinamica de investigacéo

Uma vez que o problema investigado apresenta um carater processual, para

tentar respondé-lo foi necessario um acompanhamento sistematico das diferentes



situacBes em que ele se manifesta. Dessa forma, o método de pesquisa foi organizado
em cinco fases de trabalho:

Fase 1 - estudo exploratério. Esta fase foi constituida pela identificacdo dos
sujeitos da investigagdo e entrevistas informais para verificar o Seu interesse e
disponibilidade para participar do processo de investigacdo. Trinta e duas
alfabetizadores demonstraram interesse dentre as quais foram selecionadas quatro que
atuam em quatro escolas municipais de diferentes regides da cidade de Curitiba.

Nessa fase foram realizadas entrevistas informais sobre o processo de
alfabetizacdo que desenvolvem com seus alunos, sobre a inser¢do da informatica nas
suas préaticas didaticas e nas praticas cotidianas de suas escolas e sobre o curso de
formacdo superior concluido por elas.

Também nessa fase foi realizada a analise de documentos utilizados como material
didatico impresso e virtual do CNSMI, de registros pessoais de aulas de uma das
professoras e trabalhos académicos de outra. Foram 0s seguintes os documentos
analisados: Planos de acdo das 12, 22, 32 e 42 “vivéncias educadoras”, Relatorios das 12,
28, 3% e 42 “vivéncias educadoras”, trabalhos de avaliacdo dos temas 5 (lingua
portuguesa) e 7 (alfabetizacdo da crianca), relatério de estdgio supervisionado e a
Sintese elaborada do curso normal superior com midias interativas, documento que
correspondeu ao trabalho de final de curso.

Esses documentos serviram de referéncia para a composicdo de entrevistas
focalizadas na insercdo da informatica e na qualidade dos processos de alfabetizag&o,

que foram realizadas na fase seguinte da pesquisa.

Fase 2 — Entrevistas focalizadas (Gil, 1994). Nessa fase, uma vez levantados 0s
dados pessoais e profissionais dos sujeitos da pesquisa, realizaram-se entrevistas

individuais focalizadas na insercdo da informéatica e na qualidade dos processos de



alfabetizacdo. Em tais entrevistas a pesquisadora solicitou as professoras materiais
individuais de seus alunos de primeiro ano do ensino fundamental. Esse procedimento
permitiu & pesquisadora tomar contato com as producgdes escritas infantis resultantes da
acdo didatica dos sujeitos da pesquisa. Ao observar os materiais dos alunos juntamente
a cada uma das professoras, solicitou que descrevessem suas acdes didaticas cotidianas
junto a seus alunos. Parte deste procedimento foi gravado em video. Foram dados desta
fase de estudo as verbalizacGes que as professoras fizerem de suas acOes didaticas e do
processo de aquisi¢do da leitura e da escrita de seus alunos.

Foram indicadores para analise os relatos verbais que se referiram ao uso de
computador e de midias interativas nos procedimentos de planejamento e de acéo
didatica no ensino da leitura e da escrita.

Fase 3 — Registros formais 1. Dos materiais coletados na Fase 2, foram buscados
o0s textos que contivessem referéncia ao uso de computador e de midias interativas nos
procedimentos de planejamento e de acdo didatica que se referissem ao uso de
computador e de midias interativas ensino da leitura e da escrita.

Nessa fase as professoras foram convidadas a planejar e desenvolver com seus
alunos uma aula de leitura e de escrita no laboratorio de informatica da escola com
atividades didaticas de sua propria escolha. Pediu-se a cada uma que previsse as reacoes
individuais de todos o0s seus alunos na atividade. Tais antecipacdes foram gravadas em
video.

Fase 4 - Registro de experiéncia didatica com uso de recursos informaticos

Nessa fase, observou-se participativamente o0s procedimentos didaticos
realizados pelas professoras, os quais foram registrados por escrito e gravados em em

video. Foram indicadores para analise as a¢Ges didaticas — verbais e atitudinais —



realizadas pelas professoras em funcéo do uso dos recursos informaticos pelas criangas

e em funcgéo do ensino da leitura e da escrita:

Fase 5 - Entrevistas focalizadas em funcgéo de projecGes de video

Nessa fase, realizaram-se entrevistas individuais focalizadas apds serem
projetados recortes e seqiiéncias de imagens das aulas gravadas na fase 4.Tais imagens
foram previamente selecionadas tendo em vista as a¢des didaticas — verbais e atitudinais
— realizadas pelas professoras em funcdo do uso dos recursos informaticos pelas
criancas e em funcéo do ensino da leitura e da escrita.

A entrevista focalizou dois aspectos basicos: 0s procedimentos realizados pelas
professoras e suas consideracdes sobre o uso da informéatica nos processos de

alfabetizacéo e de letramento de criancas de escola publica.

Revelag¢des importantes

As verbalizacGes revelaram que os procedimentos didaticos de alfabetizacéo
realizados por elas ndo incluiam o uso de computador. Verificou-se que o uso desse
recurso em atividades de ensino ficava a cargo de professores responsaveis pelo
laboratdrio, os quais realizavam planejamento especifico em trés dos casos e em apenas
um dos casos o0 plano de ensino estava relacionado ao da alfabetizadora responsavel
pela classe.

Observou-se atuagdo intensiva de estagiarios na orientacdo dos alunos sobre o
uso dos equipamentos, ambientes virtuais, aplicativos e softwares de entretenimento.

Verificou-se que os procedimentos didaticos das alfabetizadoras e suas
verbalizagcOes sobre as possibilidades e recursos informaticos necessarios a pratica de
ensino da leitura e da escrita ndo se relacionavam as falas sobre o curso de formacéo

superior e sim as experiéncias domiciliares e escolares.



Verificou-se também que as professoras sentem necessidade de desenvolver
habilidades para procederem a ac¢Ges didaticas com o uso da informaética e, ao longo da
investigacdo, sentiram-se desafiadas a desenvolver essas habilidades. No que se refere
as aulas que as professoras realizaram em laboratdrio, elas demonstraram dependéncia
externa para a definicdo dos recursos a serem utilizados. Trés delas demonstraram
desconforto quanto a necessidade de atendimento a diferentes demandas de
aprendizagem dos estudantes no laboratério. Uma delas sugeriu & professora
responsavel pelo laboratério o que gostaria de desenvolver com seus alunos e conduziu
com tranquilidade as atividades planejadas. No entanto, a atividade proposta nédo
necessitaria ser desenvolvida em um laboratdrio de informatica.

Verificou-se também, que a falta de oportunidade de interacdo entre as
alfabetizadoras e as professoras de laboratério ocasiona limitagdes de uso dos recursos
informaticos disponiveis nas escolas. Estes recursos adquirem com isso a conotacéo de
instrumento de recreacdo e ndo de ensino e de aprendizagem nas situagOes estudadas.

Observou-se uma desconexdo entre os objetivos de ensino da leitura e da escrita
e 0s usos dos recursos informaticos em trés dos casos estudados. Em um deles, no
entanto, as atividades no laboratério séo utilizadas para ilustracdo de temas trabalhados
em sala de aula ou para recuperagédo de aprendizagem.

Considerac0es necessarias

As elaboragbes reflexivas que decorrem das dindmicas académicas e
profissionais da pesquisadora, levaram & pressuposicdo de que as relacdes entre os
processos formativos de curso de nivel superior, desenvolvido com uso de midias
interativas na modalidade a distancia, e as praticas didaticas de alfabetizadores
constituem-se em indicios da construcdo do pensamento desses professores sobre 0 uso

da informética nos processos de alfabetizacéo.



Pbde-se verificar que, nos quatro casos estudados, o uso da informética nos
processos didaticos desenvolvidos pelas alfabetizadoras é dependente de apoio técnico e
pedagdgico externo, tanto para o planejamento do ensino da leitura e da escrita com 0
uso de computadores, quanto para a efetivacdo do uso destes em praticas de
alfabetizacdo com turmas com quantidades regulares de alunos em ambientes de
laboratdrio e recursos digitais.

Isso denota que o curso de formacdo inicial de que participaram néo
proporcionou as habilidades basicas para uso desses recursos para fins didaticos o que
se entende como necessarios aos alfabetizadores da atualidade.

Apesar de terem reconhecido que o CNSMI de que participaram congregava
tecnologias e dindmicas atualizadas de interagdo e de comunicacdo, as alfabetizadoras
afirmaram ndo fazer uso sistematico dessas tecnologias na pratica de ensino tampouco
ter desenvoltura para realiza-las.

Isso significa que a existéncia e uso de midias interativas nos processos
formativos de alfabetizadores ndo garante que os processos de ensino da leitura e da
escrita que venham a desenvolver sejam marcados pela alfabetizacdo digital, pois trés
dos casos estudados limitavam-se a usar editores de texto para registros pessoais e a
contar com estagiarios ou outros professores para organizar e conduzir préaticas didaticas
com uso das TICs.

No entanto, as quatro professoras estudadas também revelaram que suas praticas
de ensino, mesmo sem o uso de novas tecnologias, ndo foram aprimoradas em fungéo
de sua formacdo académica e sim em fungcdo de sua experiéncia profissional.
Consideraram que as questdes metodoldgicas da alfabetizagdo ndo foram cuidadas

devidamente em seu curso de formacdo inicial, pois as abordagens de estudos



académicos desse tema ficaram restritas ao registro dos equivocos de métodos de
alfabetizacéo e s concepces de linguagem.

Explorando-se os temas e as atividades apresentadas no caderno de registro de
atividades de curso de uma das professoras estudadas, observa-se a énfase no método
global em detrimento da proposicdo da abordagem metodoldgica com as unidades
menores da escrita, tais como letras, grafemas, sinais graficos, os quais estdo
relacionados ao funcionamento do sistema alfabético de escrita e podem ser explorados

no uso de computadores.

Essas afirmacOes e observacdes sugerem que a abordagem da alfabetizacéo
requer maior atencdo ao se projetarem processos de formacao de professores a distancia.
Sugere também que os alfabetizadores precisam ser alfabetizados em termos digitais
tanto quanto dominarem o uso da lingua portuguesa e saberem ensina-la para aqueles
que ainda ndo fazem uso da escrita.

Se por um lado a modalidade presencial de ensino impde limites de tempo, de
espaco e de recursos humanos, associados a histérica exclusdo social com a qual a
instituicao escolar tem colaborado por meio dos diversos mecanismos de seletividade e
de reproducéo da desigualdade, por outro, a modalidade a distancia se descortina como
um investimento educacional que pode se caracterizar pelo aligeiramento da formacéo

docente, critica essa bastante presente no ambiente académico e nos sistemas de ensino.

Se por um lado aos professores dos anos iniciais pode ser dada a oportunidade
de terem acesso ao ensino de nivel superior, jamais oportunizada abertamente pelas
Universidades que somente ofertavam cursos presenciais, por outro, € necessario e
oportuno garantir o foco nas questdes fundamentais da pratica docente e, em especial,

da prética de alfabetizadores.
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