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EDUCACAO A DI§TANCIA: PERSPECTIVAS PARA UMA APRENDIZAGEM
AUTONOMA EM AMBIENTES COLABORATIVOS

'Rubens Alexandre VIEIRA

RESUMO

Neste artigo, apresentaremos, um breve percurso histérico da EaD, no qual,
tendo por embasamento tedrico os estudos de Belloni (2000) e de Landim (1997),
enfocaremos as trés geragdes da educacdo a distancia ao longo do tempo, com vistas a
discorrer acerca da potencialidade que advém das Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (NTIC) para a nossa sociedade. A seguir, abordaremos as especificidades
do ambiente virtual e, ainda, teceremos reflexdes acerca de algumas defini¢bes de EaD,
a luz de autores que se dedicaram aos mencionados temas. Por fim, embasados em Lévy
(1996, 1999), Moran; Masetto; Behrens (2000) e Freire (1996), trataremos das relacdes
entre a demanda do mercado de trabalho contemporaneo e a formagéo escolar
necessaria para suprir essa demanda, bem como focaremos o0s conceitos de autonomia e
de aprendizagem colaborativa, visando abarcar a proposta de verificar as estratégias que
podem propiciar uma aprendizagem auténoma e colaborativa na educacgédo a distancia
on-line.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo a distancia; tecnologias digitais; aprendizagem
colaborativa; autonomia.
Retrospecto da EaD: Algumas consideracdes iniciais

Na sociedade contemporanea, é cada vez maior 0 acesso a uma Série de
ferramentas tecnoldgicas que, além de estarem a servi¢o da comunicacao, também tém
sido incorporadas ao ambito educacional. As técnicas de interacdo mediatizada criadas
pelas redes telematicas - Internet, tecnologia wirelles, e-mail, chat, webs sites, listas e
grupos de discussdo — ja fazem parte da nossa cotidianidade e representam um enorme

potencial de progresso para as relagdes sociais.
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A partir desse desenvolvimento eletrdnico surgiram as Novas Tecnologias da

Informacdo e Comunicacdo (NTIC), ferramentas que oferecem possibilidades inéditas
de interacdo entre professor/aluno; estudante/estudante e de interatividade com
materiais de grande variedade.

Como reflexo do surgimento dessas novas possibilidades de comunicacéo,
ancoradas na virtualidade, atualmente ndo é incomum nos depararmos com a oferta de
cursos na modalidade semi-presencial ou ministrados totalmente a distancia. Essa
relacdo entre o desenvolvimento tecnolégico e a expansdo das experiéncias na
modalidade de educacdo a distancia muitas vezes causa a impressdo de que esta € um
fendmeno recente. Entretanto, basta um olhar investigativo para a histéria e a
mencionada sensacdo € desfeita, pois 0 homem sempre procurou estar proximo de seu
semelhante, principalmente para sociabilizar idéias e conhecimentos.

Ao considerarmos a escrita - que historicamente data de cerca de 5000 anos
antes de Cristo - como a primeira alternativa que possibilitou uma comunicacdo a
distdncia de maneira sincronica e diacrénica, é possivel concluir que a educacdo a
distancia ndo é um fendmeno tao recente quanto alguns podem pensar.

Nesse sentido, podemos atribuir os primordios da EaD as cartas dos filosofos
gregos que procuravam instruir seus discipulos, ou como sugere Landim (1997) as
epistolas trocadas pelos cristdos para difundir a palavra de Deus, tendo em vista que, em
ambos 0s casos, a interacdo escrita permitiu o estabelecimento de uma comunicacédo
assincrona e um processo de aprendizagem.

Além da criacdo da escrita, a mesma Landim (1997) também ressalta trés
marcos da histéria da humanidade que contribuiram para impulsionar o

desenvolvimento de cursos a distancia: A invencao da imprensa por Guttenberg, o inicio
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do trabalho dos correios e o desenvolvimento do sistema ferroviario. Esses marcos

historicos proporcionaram o despontar da EaD, no seu aspecto mais formal, como
conhecemos nos dias de hoje, pois permitiram o barateamento de materiais impressos, a
atualizacdo constante dos conhecimentos gerados pela ciéncia e cultura humanas bem
como a comunicagao entre 0s alunos e 0s seus instrutores.

No Brasil, a EaD nasceu com 0 ensino por correspondéncia voltado para a
formacdo profissional e também evoluiu em funcdo da disponibilidade dos meios de
comunicacdes. Podem ser destacados os trabalhos desenvolvidos pelo Instituto Radio
Monitor, em 1939, e pelo Instituto Universal Brasileiro, em 1941 (GUARANYS &
CASTRO, 1999).

Entre as décadas de 1970 e 1980, instituicbes privadas e organizacdes nao
governamentais (ONGs) comecaram a oferecer cursos supletivos a distancia, com aulas
via satélite complementadas por kits de materiais impressos. A universidade virtual,
compreendida como ensino superior a distancia com uso de Tecnologias de
Comunicacéo e Informacdo, surgiu em nosso pais como conseqiiéncia da expansdo da
Internet nas instituicbes de ensino superior, bem como da publicacdo da Lei de
Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional (LDB), em dezembro de 1996. Como se
sabe, essa lei oficializou a EaD como modalidade valida e equivalente para todos os
niveis de ensino em nosso pais.

A conjuncao de todos esses fatores fez com que novos horizontes fossem abertos
para a educacdo a distancia, ndo apenas para cursos de extensdo ou preparatorios de
exames, mas como estratégia alternativa para cursos de graduacéo e de especializacao.

Dados do ABRAEAD (Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo a Distancia -

edicdo 2007) apontam que entre os anos de 2004 e 2006 houve um aumento de 150 por
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cento no namero de estudantes matriculados na Educacdo a Distancia, o que significou

um salto de 309.957 para 778.458 alunos que estudam em EaD no Brasil.

Como os numeros apontam, a educacdo on-line a cada dia ganha mais adeséo,
tendo em vista que traz consigo a flexibilidade, que muitas vezes permite aos alunos
escolher livremente onde e quando estudar, fator de fundamental importancia para uma
grande parcela da populacdo que deseja e necessita continuar se aprimorando, mas
muitas vezes ndo consegue pelo fato de o horéario do trabalho ser concomitante com o
do curso presencial almejado.

Em consonancia com o mencionado percurso histérico, € possivel identificar,
ancorado nos postulados de Belloni (2000), a ocorréncia de trés gerac@es de modelos de
EaD que constituem a esséncia dessa modalidade de educacao.

A primeira geracdo, o ensino por correspondéncia, foi engendrado no século
XIX pelo desenvolvimento da imprensa e dos caminhos ferroviarios. Nesta fase
pioneira, a interacdo entre professor e aluno era lenta, esparsa e limitada aos periodos
em que os estudantes se submetiam aos exames previstos, fato que implicava uma maior
autonomia do aluno quanto ao lugar de seus estudos.

A segunda geracdo, caracterizada por integrar ao uso do impresso 0s meios de
comunicacdo audiovisuais (tv e cassete) desenvolveu-se ainda nos anos 60, a partir das
orientacdes industrialistas tipicas da época, voltadas principalmente para o publico de
massa e para a economia de escala.

O modelo da terceira geracdo de EaD, o mesmo que contemplamos hoje, tem o
seu limiar na década de 90, com o desenvolvimento e disseminacdo das NTIC. Além
dos meios anteriores, esse modelo acrescenta o uso de programas interativos

informatizados; redes telematicas (bancos de dados, e-mail, listas de discussdo, web
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sites ) e CD-ROM didaticos que facilitam e vém modificar fortemente as possibilidades

de interacdo a distancia.

Desse modo, apos o relato do percurso histérico da EaD, fica evidente que a
relacdo de sua expansdo como sistema educativo com a evolugdo dos meios eletrdnicos
é indiscutivel. A insercdo das NTIC representa um grande avanco para a educacdo a
distancia, no entanto, entendemos que € preciso bom censo, reflexdo e discernimento no
que se refere ao uso das novas tecnologias, principalmente quando se relaciona a
tecnologia ao processo de ensino e aprendizagem, haja vista a complexidade inerente a
esse processo.

Devido a suas caracteristicas intrinsecas a EaD tem potencial para corresponder
a muitas expectativas e contribuir com a oferta da formacdo educacional que a
sociedade contemporanea exige, entretanto é preciso contemplar as especificidades do
ambiente virtual, para entdo aborda-la sob um novo viés, um novo enfoque que ndo
implique apenas um mero determinismo tecnolégico em detrimento do dialogo, da

construcdo do conhecimento, da autonomia e da aprendizagem.

Tecnologias digitais: A interacéo virtual a servico da educacao

Como podemos deduzir, dificilmente nossa vida cotidiana seria possivel neste
estagio de civilizacdo, sem as tecnologias. Ao refletir sobre o uso de recursos
eletronicos nas relagbes sociais Belloni (2000) afirma que a generalizacdo da
informéatica no mundo econdmico e do trabalho ja é uma realidade incontornavel, e sua
penetracdo nas esferas da vida social, tais como: Lazer, cultura e educacdo € uma

tendéncia inexoravel.
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Os sistemas educacionais devem incorporar 0 uso das tecnologias digitais para

que os alunos e os educadores possam aprender a ler, escrever e se expressar por meio
delas. Isso se justifica pelo fato de que, ao propor a interacdo virtual entre aqueles que
estdo envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, sejam eles alunos do curso de
Direito, Pedagogia ou Economia, o professor ndo apenas langa mao da nova midia para
potencializar a aprendizagem de um contetdo curricular, como também contribui
pedagogicamente para uma exigéncia de cada uma dessas profissdes: A inser¢do no
ciberespaco.

Em seus estudos, Lévy (1999) define ciberespaco como o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexao mundial de computadores. O termo especifica
ndo apenas a infra-estrutura material, mas também o universo de informacdes que ela
abriga, os seres humanos que navegam e alimentam esse universo, assim como todo o
conjunto de sistemas de comunicacdo eletronicos (redes hertzianas e telefénicas
classicas), na medida em que estes Gltimos transmitem informacgdes provenientes de
fontes digitais ou destinadas a digitalizacéo.

A mencionada codificacdo digital condiciona o carater plastico, calculavel com
precisdo binéria, interativo e virtual da informacéo que, de acordo com Lévy (1999), € a
marca distintiva do ciberespaco, pois esse novo meio coloca em sinergia todos os
dispositivos de criacdo de informacéo, de gravacdo, de comunicacao e de simulacdo que
a sociedade denomina de virtual.

Acerca do virtual, dada a sua relevancia na contemplacdo das NTIC, é necessario
tecer algumas ponderacfes. Em Lévy (1999, p.47), encontramos a seguinte definicéo

para o referido termo:
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E virtual toda entidade “desterritorializada”, capaz de gerar diversas

manifestacbes concretas em diferentes momentos e locais
determinados, sem, contudo estar ela mesma presa a um lugar ou
tempo em particular.

Podemos afirmar com base na citacdo do autor que, mesmo sem estar presente,
ou seja, ainda que ndo possamos fixa-lo em nenhuma coordenada espago-temporal, o
virtual existe e € uma fonte indefinida de atualizacGes, tendo em vista que, tomando
como exemplo a palavra, cada atualizacdo do vocabulo se diferencia da outra em
diversos aspectos como pronuncias, tonalidades e sentidos que, embora sejam
imprevisiveis, podem aparecer no momento da utilizacéo.

O mesmo Lévy (1999) postula que a cibercultura - definida pelo autor como
conjunto de técnicas, de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que
se desenvolvem juntamente com o ciberespaco - esta ligada ao virtual, tendo em vista
que a digitalizacdo da informacéo (traduzida para O e 1) é quase independente de
coordenadas espaco temporal determinadas.

Assim, a peculiaridade do ciberespaco estd no fato de que suas particularidades
técnicas permitem que os membros de um grupo humano se coordenem, cooperem,
alimentem e consultem uma memoria comum, e isto quase em tempo real, apesar da
distribuicdo geogréafica e da diferenca de horarios, fatores que podem trazer
significativas vantagens para a EaD.

Tais vantagens decorrem principalmente da l6gica das redes, para as quais as
NTIC convergem. As redes telematicas implicam uma profunda mutacdo na relacdo do
ser humano moderno com o saber e com a aprendizagem, tendo em vista que, a partir

de sua criacdo, houve a possibilidade de ter acesso a um mar de informacdes, realizar
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simulacdes de modo virtual, promover interacdes e potencializar estratégias favoraveis

ao processo de ensino e aprendizagem a distancia.

Todos os fatores que abordamos até aqui nos induz a concluir que a presenca
das tecnologias digitais em nossa cultura contemporanea tem potencial para criar novas
possibilidades de expressdo e de comunicacao, pois a informacdo digitalizada pode ser
processada automaticamente, com um grau de precisdo quase absoluto, muito
rapidamente e em grande escala quantitativa.

E importante ressaltar que nio estamos defendendo ou legitimando o imperativo
tecnoldgico. Ndo obstante o fato de concebermos a informatica e as Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo como criagdes humanas, produzidas em determinado
contexto historico, constituindo-se como valiosos instrumentos que podem colaborar
para a melhoria do processo educacional, ndo refutamos o ponto de vista de Belloni
(2000, p.60) segundo o qual a autora enfatiza que “a eficacia do uso das NTIC vai
depender mais da concepcdo de cursos e estratégias do que das caracteristicas e
potencialidades destas ferramentas.”

Em consonancia com a afirmacdo da autora e tendo em vista que estamos
abordando as especificidades das NTIC e o seu potencial para o desenvolvimento de
cursos e atividades voltadas para a educacdo a distancia, cumpre-nos enfocar que, ao
longo das ultimas décadas, ndo tém sido pequeno o nimero de autores que se dedicaram
a engendrar técnicas e tecer reflexdes acerca da definicdo de EaD. Nessa medida, €
fundamental trazer a contribuicdo de alguns desses pesquisadores, para que possamos
entender melhor como se tem abordado, historicamente, os meandros da educacdo a

distancia.



Educacéo a Distancia: Alguns Conceitos

Ao estudarmos a EaD e investigarmos algumas manifestacGes teoricas tecidas
acerca do tema ao longo das ultimas décadas, observamos que no transcorrer da histéria
da educacdo a distancia, ndo sdo poucos 0s autores que se dedicaram a conceber
definicbes para esse modalidade de educacdo. Belloni (2000) registra a posicdo de
alguns desses tedricos, aqui citados em ordem cronoldgica.

Para Peters (1973) Educacdo/Ensino a distancia € um método racional de
partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, por meio da aplicacdo da divisdo de
tarefas e pelo uso extensivo de meios de comunicacdo, especialmente para o propdésito
instruir um grande nimero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses materiais
durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.

Por sua vez, Rebel (1983) relata que a educacdo a distancia € um modo nao
contiguo de transmissdo entre professor e alunos, que possibilita maior liberdade ao
aprender para satisfazer necessidades de aprendizagem.

Segundo os estudos de Malcom Tight(1988) educacdo a distancia refere-se
aquelas formas de aprendizagem organizada, baseadas na separacdo fisica entre os
aprendentes e 0s que estdo envolvidos na organizacdo de sua aprendizagem.

Para finalizar, Moore (1990) define a educacéo a distancia como uma relacdo de
didlogo, estrutura e autonomia que requer meios técnicos para mediatizar esta
comunicacdo. Educacdo a distancia € um subconjunto de todos 0s programas
educacionais caracterizados por: Grande estrutura, baixo dialogo e grande distancia

transacional. Ela inclui também a aprendizagem.
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Como observamos, nas definicdes citadas destacam-se as referéncias a separacdo

fisica e temporal entre professor e aluno, bem como a alusdo a liberdade e autonomia
no processo de ensino e aprendizagem.

Além disso, ha uma énfase excessiva ao processo de ensino, por meio de
materiais e técnicas, ancorados em pressupostos instrucionais que caracterizam uma
concepcdo educacional pautada na mera transmissdo de conhecimentos, a mesma
concepcao pedagdgica denominada como “educacdo bancéria”, tdo criticada por Freire
(1996), pelo fato de partir do principio de que podemos transmitir conhecimento.
Lembramos que, de acordo com o autor, aprender ndo é repetir a licdo dada, mas, sim,
construir o préprio conhecimento, como veremos adiante.

Analisando tais constatacdes, é possivel perceber que as caracterizacdes dadas a
educacdo a distancia nas concepcles arroladas vém ao encontro das mesmas
peculiaridades que caracterizam os dois primeiros momentos da EaD.

A primeira geracdo do processo educacional a distancia , foi marcada pelo uso de
materiais escritos e impressos que proporcionaram aos estudantes maior liberdade e
consequente pseudoautonomia advindas da separacdo geografica e temporal, fatores
citados por Rebel (1983), Malcom Tight (1988) e Moore (1990).

Por sua vez, a segunda geracdo tem por principal fator distintivo uma visdo
tecnicista e industrialista de ensino, centrada essencialmente no acréscimo da tecnologia
audiovisual para a transmissdo de informacgdes padronizadas. Segundo essa concepgao
educacional, todos os alunos sdo abordados como se apresentassem o mesmo padrao,
tal qual um automével da linha de montagem idealizada por Henry Ford, e o0s
professores como provedores especializados de grande porte, ou seja, trata-se de uma

tentativa de transferir para a educacdo 0os mesmos principios que regem a producao
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industrial, por meio de um determinismo tecnolégico que resulta em uma visdo

instrumental do papel das tecnologias e relega a um segundo plano, tanto o estudante
como a aprendizagem. Entre as definicdes que denotaram tal ponto de vista destaca-se
Peters (1973).

Mais atual do que as defini¢des supramencionadas, o conceito de EaD previsto
legalmente em nosso pais, além de citar a separacao fisica e temporal entre os atores do
processo educacional a distancia, ndo deixa de mencionar a inser¢do das NTIC. De
acordo com o Diario Oficial da Unido, (decreto n°® 5.622, de 19/12/2005) a EaD
caracteriza-se como:

Modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

Podemos inferir, a partir da defini¢do supracitada, que o professor e o aluno nao
precisam dividir 0 mesmo espaco e/ou 0 mesmo tempo para que O ensino e a
aprendizagem se concretizem na educacédo a distancia, e nessa assercao esta implicita a
potencialidade das NTIC.

A insercdo do elemento conectivo ou entre os termos lugares e tempos diversos
implica uma diferenca substancial entre a Gltima definicdo e as demais, pois entendemos
que o referido conectivo indica o estagio atual da EaD, no qual é possivel usufruir de
comunicacdo simultdnea, mesmo que 0s envolvidos estejam em lugares distintos.

Nesse contexto, podemos destacar dois tipos de situacBes que permitem a
interacdo entre os atores do processo educativo no universo da educacdo a distancia

contemporanea: Elas podem ser assincronas — por meio do material didatico, forum de
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discussdo, aviso, e-mail - e/ou sincronas, como ocorre no bate-papo ou na

teleconferéncia.

Dessa forma, com base nas consideracdes tecidas até este ponto, compreendemos
a educacdo a distancia como uma modalidade de educacdo na qual professor e alunos
podem prescindir da divisdo do espago e da concomitancia do tempo, mas ndo deve
estar centrada na reproducdo de informacBGes, sob pena de angariar uma
pseudoautonomia, advinda somente da separacdo geografica e temporal, além de
preterir e ndo desenvolver o aspecto onde repousa 0 maior potencial das NTIC: as
interacdes sincronas e assincronas.

Acreditamos que no modelo da terceira geracdo de EaD, contemplado na
definicdo legal da modalidade em nosso pais, devemos criar estratégias que se valham
das NTIC para permitir que professores e alunos envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem possam estabelecer um novo tipo de interacdo. Esse novo tipo de
interacdo deve ser arquitetado para propiciar uma verdadeira aprendizagem auténoma,
assim definida ndo por apenas propiciar liberdade geografica e temporal, mas por
conduzir o estudante a outro estagio, que deve ir muito além da mera transmissao e
recepcdo de informacGes impressas e audiovisuais.

Na defesa desse ponto de vista somamos mais um argumento: Ndo se deve
passar despercebido aos olhos do educador, que 0 mundo contemporaneo vem criando
desafios a serem enfrentados e, nesse contexto, o processo educacional centrado na
I6gica do “bancarismo” ndo da conta do paradigma emergente que rege as exigéncias do
mercado de trabalho contemporaneo. “Trabalhar quer dizer, cada vez mais, aprender,

transmitir saberes e produzir conhecimentos” (LEVY, 1999, p.157).
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Considerando o ponto de vista de que compartilhamos com o autor

supramencionado, cumpre-nos refletir acerca das profundas transformacdes que estdo
em curso no ambito do trabalho e, por conseguinte, discutir as exigéncias que essa nova

realidade impde a formacao profissional do século XXI.

Aprendizagem continua e autbnoma: O imperativo dos novos tempos

Para que possamos tecer reflexdes acerca das relagdes entre a demanda do
mercado de trabalho contemporaneo e a formagdo escolar necessaria para suprir essa
demanda, € preciso que consideremos, previamente, as transformacdes pelas quais o
labor humano vem passando ao longo das Ultimas décadas.

Embora seja um truismo, é relevante reafirmar que, na sociedade contemporanea,
estdo em curso muitas transformac6es no ambito do trabalho. Até meados do século
passado, uma pessoa praticava no final de sua carreira as mesmas competéncias
adquiridas ainda em sua juventude. Mais até do que isso, transmitia seu saber, de forma
quase inalterada a seus filhos ou a aprendizes (LEVY, 1996).

Podemos entdo inferir que os saberes eram vistos como estaveis, imutaveis e
pertenciam apenas a uma casta de especialistas. Hoje, no entanto, assistimos a outra
realidade. Este sistema de formacdo que outorgava ao estudante a comodidade da
formacéo definitiva esta em grande parte obsoleto, tendo em vista que 0s conhecimentos
tém um ciclo de renovacao cada vez mais fugaz, fator que implica novas peculiaridades
para a relacdo entre formacao profissional e mercado de trabalho.

Acerca das caracteristicas que estdo em voga no ambito do trabalho, Lévy (1999)
faz trés constatacdes. A primeira diz respeito a velocidade de surgimento e de renovacao

dos saberes. A segunda constatacdo esta relacionada a nova natureza do trabalho, cuja



14
parte de transicdo de conhecimentos ndo para de crescer. Por sua vez, a terceira

constatacdo enfoca as redes telematicas, que suportam tecnologias intelectuais capazes
de amplificar, exteriorizar e modificar numerosas funcdes cognitivas humanas, tais
como: memoria (banco de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os tipos),
imaginacdo (simulagdes), percepc¢do (sensores digitais, realidades virtuais) e raciocinios
(inteligéncia artificial, modelizacdo de fendmenos complexos).

A luz das breves citacbes mencionadas acima esta incrustada a concepcao de que
0 mercado de trabalho do mundo contemporaneo repousa sob a égide da especializacao,
da formacéo ao longo da vida, e requer a integracao do potencial das NTIC aos sistemas
de educacdo para que essas ferramentas tecnoldgicas possam estar efetivamente a
servico de uma sociedade, que passou da aplicacao de saberes estaveis ao imperativo da
aprendizagem continua e autbnoma.

Nesse contexto, podemos afirmar que, ao projetar a elaboracdo de cursos e
atividades pedagogicas voltadas para esse novo paradigma social, o eixo da acdo
docente precisa passar do ensinar para enfocar o aprender e principalmente o aprender a
aprender, tendo em vista que potencializar a autoaprendizagem dos educandos pode
instrumentaliza-los para atender a exigéncia de formacdo ao longo da vida face as
transformacoes pelas quais passa a sociedade.

Discorrer acerca da autoaprendizagem implica considerar e estabelecer uma
diferenciacdo adequada entre os conceitos de informacdo e conhecimento, haja vista
que ambos estdo imbricados na aprendizagem autbnoma.

Ha uma certa confusdo entre informacéo e conhecimento. O desenvolvimento e a
proliferacdo das possibilidades de acessar e trocar informacGes por meio das

ferramentas que Lévy (1999) denomina coletividades do ciberespaco - entre elas o
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correio eletrénico, o e-mail, os chats, as listas de discussdo, a teleconferéncia e a

videoconferéncia - nos remete a uma questdo essencial: o que significa conhecimento e
como ele se difere da informacao?

De acordo com os postulados de Moran; Masetto; Behrens (2000, p.22) “muitos
dados, muita informacdo ndo significam mais e melhor conhecimento.” Os autores
mencionam que, embora tenhamos muitas informacdes disponiveis nas coletividades do
ciberespaco que podem facilmente ser repassadas, estas sO se tornam conhecimento a
medida que sdo processadas, interpretadas e compreendidas pelo sujeito, ou seja,
conhecer é integrar a informacéo no nosso referencial, no nosso paradigma.

Abordado sob esse viés, o conhecimento é idiossincratico, algo construido por
cada um, muito proprio e impossivel de ser simplesmente passado — 0 que € passado é a
informacdo que advém desse conhecimento, porém nunca o conhecimento em si.

Essa distingdo entre conhecimento e informacdo que aborda o primeiro termo
como conseqiiéncia do processamento do segundo leva-nos a uma constatacao: no
processo de ensino e aprendizagem, ndo basta apenas disponibilizar a informacao; €
preciso também considerar as peculiaridades do sujeito que, por sua vez, pode acolher,
recolher, recusar e situar a informacao para lhe dar sentido.

Consoante esse postulado, ao oferecer subsidios para que o aprendiz absorva a
informacdo e a transforme em conhecimento, é importante que o professor potencialize
a capacidade de autoaprendizagem do educando, para que este nao se torne um paciente
que meramente repete a licdo dada. Em sua pedagogia da autonomia Freire (1996)
ratifica essa afirmacdo ao mencionar que promover autonomia ndo é transferir
conhecimento, mas criar possibilidades para que o aprendiz promova a sua propria

producdo ou a sua construcao.
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No contexto da relacdo pedagogica que se estabelece na EaD, consideramos a

autonomia como a capacidade de o sujeito tomar para si sua propria formacéo. E preciso
observar que o0 mercado de trabalho cada vez mais exige habilidades de aprendizagem
para que o profissional possa ndo somente lidar com o mar de informacdes que
transborda as redes virtuais, como também tenha a capacidade de se valer da rede para
se atualizar profissionalmente.

As exigéncias na formacao de cada area profissional tendem a mudar, e o aluno
precisa estar preparado para essas transformacfes. Com o uso dos recursos telematicos,
temos muitos dados, muitas informacdes disponiveis. H4 uma expectativa de que as
novas tecnologias podem valer-se da quantidade de informacdes para trazer solucGes
rapidas a educacdo, entretanto, se educar dependesse s6 de tecnologia, ja teriamos
encontrado as melhores solucdes para os sistemas de ensino ha muito tempo.

Nessa Otica, a instituicdo escolar tem seus paradigmas cada vez mais
pressionados a renovacdo, em prol de uma revitalizacdo do campo educacional. Como
bem postula Lévy (1999, p.157) “devemos construir novos modelos do espaco dos
conhecimentos.”

Em seus estudos acerca da EaD, Belloni (2000, p.64) ratifica a necessidade de se
criar um planejamento pedagogico diferenciado para o bom éxito do uso das
ferramentas tecnologicas no processo educacional, ao afirmar que:

As caracteristicas essenciais das NTIC - simulacéo,
virtualidade, acessibilidade a superabundacia e extrema
diversidade de informacdes — sdo totalmente novas (...) e
sua utilizacdo com fins educativos exige mudancas

radicais nos modos de compreender o ensino e a didatica.
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Sendo assim, € importante nos remeter a tais aspectos e enfocar estratégias

pedagdgicas que possam potencializar o uso das NTIC e propiciar uma aprendizagem

autébnoma e colaborativa na educacéo a distancia.

Rumo a autonomia: A construcdo de ambientes colaborativos na EaD

Até aqui, discorremos acerca da potencialidade das Novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo para o0 processo educacional, bem como sobre a
necessidade de introduzir na formacdo escolar meios que propiciem uma maior
gradacdo de autonomia nas atitudes dos educandos ante as informacdes e 0s conteidos
curriculares, principalmente no que concerne a EaD dirigida a formacéo profissional.

Entretanto, ndo obstante o potencial das NTIC para a expansdo da autonomia na
educacdo a distancia, talvez ainda haja muitos alunos que valorizam menos a
aprendizagem do que o diploma e, devido a isso, facam apenas 0 minimo para serem
aprovados, atitude incompativel com a almejada capacidade de autoaprendizagem a
qual se aspira para essa modalidade de ensino.

Diante disso, a questdo que se coloca é: Como abordar esse problema? Como
elaborar estratégias que possam potencializar a autonomia do educando na educacao a
distancia? Para responder a essas questfes, compartilhamos com Moran; Masetto e
Behrens (2000, p.16) o principio de que:

Somente podemos educar para a autonomia, para a liberdade, com
processos fundamentalmente participativos, interativos, libertadores,
que respeitem as diferencas, que incentivem, que apdiem orientados
por pessoas e organizacdes livres.

Considerando a citacdo mencionada, é possivel postular que o cerne da relacdo

entre 0 uso das NTIC e o desenvolvimento da autonomia do educando no processo de
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educacdo a distancia estd pautado principalmente na constru¢cdo de ambientes

colaborativos de aprendizagem, pois, como bem postula Lévy (1999), se o paradigma
conservador era baseado na transmissdo do professor, na memorizacao dos alunos e
numa aprendizagem competitiva e individualista, o grande encontro da era oral, escrita
e digital na sociedade da informacao enseja uma pratica docente assentada na producéo
individual e coletiva do conhecimento.

Nesse processo interativo que derruba barreiras de tempo e de espaco,
desenvolver o potencial de autonomia do educando consiste justamente em
instrumentaliza-lo para se deparar com novas formas de aprender e de saber, bem como
para se apropriar criticamente das novas tecnologias, buscando recursos e formas para
facilitar e promover a aprendizagem, por meio de estratégias que incentivem a
participacdo dos alunos, a interacdo entre eles, a pesquisa, o debate, o dialogo e
principalmente a colaboracéo.

A relevancia da criacdo de ambientes colaborativos no processo de ensino e
aprendizagem é corroborada por Freire (1996). De acordo com os postulados desse
autor, o homem apreende a realidade por meio de uma rede de colaboracdo na qual cada
ser ajuda o outro a se desenvolver, a0 mesmo tempo em que também se desenvolve, por
meio de uma rede de colaboracdo na qual a ajuda é reciproca. Nas palavras do proprio
Freire (1996, p.39) “ninguém educa ninguém, como também ninguém se educa a Si
mesmo: 0s homens se educam em comunhao, mediatizados pelo mundo.”

Dessa forma, ha uma outra questdo latente na pesquisa: Se a aprendizagem
autbnoma estd imbricada na criacdo de ambientes colaborativos de aprendizagem, quais
sdo as estratégias que podem propiciar a producdo de tais ambientes na educacao a

distancia?
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A resposta para essa questdo nao pode preterir a relevancia da acdo docente no

processo de ensino e aprendizagem, pois 0 paradigma emergente exige um
planejamento pedagdgico que contemple as peculiaridades da educacdo a distancia on
line.

Para alicercar uma acdo docente que venha a atender o paradigma da
aprendizagem auténoma e colaborativa na EaD, partimos do pressuposto de que cabe
aos professores e alunos participar de um processo conjunto para aprender de forma
criativa, dindmica, que tenha como esséncia o dialogo e a descoberta.

Ao discorrer acerca do professor que se propde a ser um mediador pedagdgico na
construcdo de ambientes colaborativos de aprendizagem Moran; Masetto e Behrens
(2000, p.168) mencionam que a este docente cabe colocar em préatica algumas
estratégias que podem propiciar a producao desses ambientes, tais como:

e Estar mais voltado para a aprendizagem do aluno.

e Estabelecer relacdes de empatia.

e Promover co-responsabilidade e parceria, criando clima de mdtuo respeito para
com todos os participantes.

e Abordar a construcdo do conhecimento como o eixo da articulacdo da prética
educativa.

e Praticar a criatividade, como uma atitude alerta para buscar, com o aluno,
situacBes novas e inesperadas.

e Ter disponibilidade para o didlogo.

e Considerar a subjetividade e a individualidade dos atores do processo educativo.

e Cuidar para que sua expressdo e comunicacdo sempre estejam em condicdes de

ajudar a aprendizagem e incentivar o aprendiz, usando a linguagem
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excepcionalmente para transmitir informag6es e mais comumente para dialogar,

lancar perguntas orientadoras, propor desafios, reflexdes e situacdes problema.

Os autores ainda argumentam que na educagdo com recursos informaticos o
professor deve desenvolver uma mediacdo pedagdgica que possa promover o
pensamento dos estudantes, bem como os auxiliar a implementar seus projetos e
compartilhar os problemas, sem, no entanto, apontar solucdes, pois € preciso ajudar o
aprendiz a entender, a analisar, a testar e a corrigir 0s erros.

Portanto, a reboque das vicissitudes que caracterizam a sociedade
contemporanea, o trabalho pedagdgico do professor precisa ser repensado para dar
conta deste novo momento histérico, que emerge a luz de redes transbordantes de
informacdo e potencialidade. Tal fator, por si s6, abre perspectivas para trabalhos
futuros que visem a enfocar e desenvolver formas de explorar esse imensuravel

potencial.

Referéncias bibliogréaficas

BELLONI, M. L. (2000). Educacdo a distancia. Sdo Paulo, Autores Associados.
BRASIL. Decreto lei n°5.622 de 19 de dezembro de 2005 regulamenta o art. 80 da Lei
no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo
nacional.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Anuario Brasileiro de Educacdo a Distancia -
edicdo 2007. Brasilia, SED.

FREIRE, P. (1996). Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica. SP, Paz e
Terra.

GUARANYS, L. R.; CATRO, C. M. (1999). O ensino por correspondéncia: uma
estratégia de desenvolvimento educacional no Brasil. Brasilia, IPEA.

LANDIM, C. M. P. F. (1997). Educacao a distancia: algumas consideracdes. Rio de
Janeiro, Nova Fronteira.

LEVY, P. (1996). O que é o virtual? . Traducdo de Paulo Neves. Sdo Paulo, Editora 34.
LEVY, P. (1999). Cibercultura. Traducdo de Carlos Irineu da Costa. S&o Paulo, Editora
34.

MORAN, J. M.; MASETTO, M.; BEHRENS, M. (2000). Novas tecnologias e
mediacao pedagdgica. Campinas, Papirus.



