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RESUMO: O presente artigo tem a finalidade de abordar a origem, as geracoes
de EAD, a interacdo, a subjetividade de linguagem e as estratégias linguisticas de
interacdo utilizadas no processo de interlocucéo entre o docente e discente no
ambiente virtual.
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strategies used in the interlocution between student and teacher on virtual
environment.

KEY-WORDS: distance education, language learning, internet , digital
technological resources

Considerac0es iniciais

O advento da globalizagdo provocou mudangas em termos
econdmicos, politicos e sociais que engendraram uma competividade
global, a qual demanda profissionais qualificados para lidar ndo so6
com a linguagem, mas também com as novas tecnologias em um
ambiente em constante mutagdes. Essa conjuntura impulsionou o

desenvolvimento de EAD, que tem como diretriz principal fornecer ao
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trabalhador intelectual uma educagdo continuada de forma réapida,
acessivel e menos onerosa em termos financeiros.

Contudo, em relacdo a estrutura educacional ha grandes
desafios a desvendar, a saber: a melhor estratégia de ensino para suprir
as necessidades do aluno, para motivar o discente a participar das
atividades propostas no ambiente virtual e a formagao do docente para
lidar com as novas tecnologias e metodologias do ensino ndo -
presencial.

Considerando esses questionamentos acerca do ensino ndo —
presencial, este artigo pretende, a partir dos pressupostos da
linguistica textual e dos estudos contemporaneos acerca de EAD,
abordar a origem, as geracGes do ensino ndo-presencial, a interacéo, a
subjetividade de linguagem e as estratégias linguisticas de interacdo
utilizadas no processo de interlocucdo entre o docente e discente no

ambiente virtual.

Breve histérico de EAD

Nas ultimas décadas, a EAD baseou-se em modelos teoricos
oriundos da economia e da sociologia industriais, sintetizados,

segundo Belloni (1999), nos paradigmas fordismo e pos-fordismo. Na



década de setenta, Peters® desenvolveu analises das caracteristicas de
EAD a partir de comparacdes e analogias com a producao industrial
de bens e servigos que identificaram, nos processos de EAD, 0s
principais elementos dos processos de producdo industrial:
racionalizacéo, divisdo do trabalho, mecanizacéo, linha de montagem,
producdo de massa, planejamento, formalizacédo, estandardizacéo,
mudanca funcional, objetivacao, concentracéo e centralizacéo.
Segundo Peters (1983 apud BELLONI, 1999, p.8), a EAD
surgiu em meados do século passado com o desenvolvimento dos
meios de transportes e comunicacao (trens, correio), cuja regularidade
e confiabilidade permitiram o0 aparecimento das primeiras
experiéncias de ensino por correspondéncia na Europa e nos Estados
Unidos. Dentre os principios do modelo fordista, Peters identifica trés
como 0s mais particularmente importantes para a compreensdo de
EAD: racionalizacdo, divisao do trabalho e producdo de massa. Além
disso, 0 processo de ensino vai sendo gradualmente reestruturado por
meio de uma crescente mecanizacao e automacao. Peters (1983, p.12)

define educacéo a distancia:

como um método racionalizado (envolvendo a definicdo
de trabalho) de fornecer conhecimento que (tanto como

1 Otto Peters, reitor da universidade Aberta de Hagen, na Alemanha, durante a década de 70, especialista em EaD.



resultado da aplicacdo de principios de organizagédo
industrial, quanto pelo uso intensivo da tecnologia que
facilita a reproducédo da atividade objetiva de ensino em
qualquer escala) permite 0 acesso aos estudos
universitarios a um grande numero de estudantes
independentemente de seu lugar de residéncia e ocupacao.

Segundo Moore & Kearsley (1996), ha trés geracdes de EAD: a
primeira geracdo, denominada geracdo textual em virtude do estudo
por correspondéncia, corresponde ao periodo que vai até 1970; a
segunda geracdo, conhecida como geracdo analdgica, corresponde ao
periodo de 1970 a 1985 e a terceira geracdo que vai de 1985 até 1995,
denominada geracdo digital, representa a EAD que surge como
resultado do uso de redes de conferéncia por computador e estacdes de
trabalho multimidia.

Deve-se salientar que a geracdo digital, sequndo Quevedo &
Crescitelli (1980, p.48), “ajuda a fazer com que essa modalidade
educacional deixe de ser um ensino de “segunda categoria’ para ter
0 mesmo nivel e potencial de educacéo presencial.”.

Quevedo & Crescitelli (1980, p.48) corroboram que:

a propagacdo dos computadores pessoais e 0 advento da
internet sd0 marcos da passagem da segunda para a
terceira geracdo. Nessa Ultima, ha o surgimento de
ferramentas de comunicacdo que vdo promover interacao
sincrona (chat, video e teleconferéncia) e assincrona (e-
mail, fdruns, listas de discussdo, blogs) entre o0s
participantes de uma comunidade virtual. Vislumbra-se,



dessa maneira, um novo cenario para a EAD, a despeito
dos preconceitos de que ainda é alvo.

Haveria uma quarta geracdo, de acordo com Sherron &
Boettcher (1997), que vai de 1995 até os dias atuais, caracterizada
pelo crescente uso de tecnologia de banda larga que possibilita, entre
outras coisas, que o discente participe de experiéncias de video

interativo.

A inter-acao pela linguagem no ambiente virtual

Segundo Koch (2007,p.07), a linguagem humana foi concebida,
na trajetéria da Historia, de maneiras diversas: “como representacao
(“espetho) do mundo e do pensamento; como instrumento
(“ferramenta’”) de comunicacédo e como forma (“lugar’) de acédo ou
interacdo”.

Na primeira concepcdo, 0 homem representa para si 0 mundo
por intermédio da linguagem e, assim, sendo, a funcdo da lingua é
representar seu pensamento e seu conhecimento de mundo; a segunda
concepcdo considera a lingua como um cédigo por meio do qual um

emissor comunica a um receptor determinadas mensagens e a terceira



concepgdo encara a linguagem como atividade, como forma de acéo

inter-individual orientada, segundo Koch (2007, pp.7/8):

como lugar de interacdo que possibilita aos membros de
uma sociedade a préatica dos mais diversos tipos de atos,
que vao exigir dos semelhantes reacBes e/ou
comportamentos anteriormente inexistentes. Trata-se,
como diz W.Geraldi (1991), de um jogo que se joga na
sociedade, na interlocucdo, e € no interior de seu
funcionamento que se pode procurar estabelecer as regras
de tal jogo.

Pode-se ressaltar que a linguagem como atividade para as
relacdes entre a lingua e seus usudrios e, portanto, para a acao que se
realiza na e pela linguagem esta, atualmente, criando condicdes para o
surgimento de uma linguistica de discurso, ou seja, uma linguistica
que se ocupa das manifestacdes linglisticas produzidas por individuos
concretos em situacdes concretas, sob determinadas condi¢des de
producdes, com o intuito descrever e explicar a inter-acdéo humana por
meio da linguagem, a capacidade que tem o ser humano de interagir
socialmente por meio da lingua, das mais diversas formas e com 0s
mais diversos propaositos e resultados.

As manifestacdes lingiisticas produzidas, no ambiente virtual,
permitem observar que o contato entre os interlocutores (docente e
discente), segundo Belloni (1999,p.3), “tem um efeito de

descontextualizacdo (com relacdo ao mundo local vivido) e de



recontextualizacdo num mundo globalizado™. Perante essa conjuntura,
“0 professor deve definir quais os objetivos pretendidos e como fazer
para alcanca-los, de modo a promover a interagdo, a constituicdo de
cada aluno em sujeito de sua aprendizagem e a construcdo do
conhecimento®”.

Assim, 0s objetivos do docente devem abarcar, segundo
Couthard (1977), quatro movimentos: de estruturacdo; de solicitagéo;
de resposta e de reacdo que possibilitam o processo de interacao entre
0s interlocutores.

Esse processo de interagdo ocorre por intermédio de textos,
que, segundo Bronckart (1999), sdo produtos da atividade humana,
seja em ambientes virtuais ou ndo e estdo organizados segundo as

necessidades e os interesses de funcionamento das formacgoes sociais

no seio das quais sdo produzidos. Bronckart (1999, p.72) pondera:

Sendo os contextos sociais muito diversos e evolutivos,
consequentemente, no curso da histdria, no quadro de cada
comunidade verbal, foram elaborados diferentes “modos
de fazer” textos, ou diferentes espécies de textos. Essa
nocao de espécie de texto designa todo conjunto de textos
que apresentem caracteristicas comuns. A emergéncia de
uma espécie de texto pode estar relacionada ao surgimento
de novas motivagbes sociais (cf. as condicOes de
elaboracdo do romance no fim da Idade Média ou as da
emergéncia dos artigos cientificos no curso do século
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XIX, etc.), pode ser consecutiva ao aparecimento de novas
circunstancias de comunicagdo (cf. os textos comerciais ou
publicitarios) ou ao aparecimento de novos suportes de
comunicagdo (cf. os artigos de jornal, as entrevistas,
radiofonicas ou televisuais, etc.).

Crescitelli etal (2002, p.264) ressaltam que

a internet é caracterizada pela escrita hipertextual, a qual
contempla, em sua constituicdo, inumeros textos,
demandando portanto, no processo de sua escrita e leitura,
conhecimentos acerca do texto e da textualidade, bem
como do modo os individuos interagem na e pela
linguagem, constituindo-se como sujeitos ao dizerem algo
e ao se posicionarem em relacdo ao dito.

Desta maneira, percebe-se que 0s quatro movimentos
mencionados por Coulthard sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento de atividades didaticas no ambiente virtual, uma vez
que permitem ao docente iniciar o processo de modo a focalizar
atencdo do aluno sobre o topico ou problema a ser discutido em cada
aula.

O discente, por sua vez, no processo de interacdo ndo pode ter
um postura passiva, ou melhor, de mero receptor de conhecimento, ja
que o resultado a ser auferido em EAD depende da iniciativa
individual do aluno e da sua habilidade de trabalhar por si proprio,

com certa autonomia na construcdo do conhecimento.



A subjetividade na linguagem

Partindo do pressuposto que “@ na linguagem e pela

linguagem que o homem se constitui como sujeito*”’

, nota-se que a
subjetividade diz respeito a capacidade de o enunciador se propor
como sujeito de seu enunciado. Assim, pode-se ressaltar a importéncia
do “eu”, que se refere ao sujeito do discurso e s6 assume seu valor no
e pelo ato de discurso.

Kerbrat— Orecchioni (1980) reforca que o enunciador nédo
utiliza muitos procedimentos para imprimir sua marca no enunciado,
seja explicitamente, seja implicitamente. O locutor de um enunciado
seleciona algumas unidades no estoque lexical e sintatico, escolhendo
entre dois tipos de formulagGes: o discurso objetivo, que procura
apagar qualquer vestigio da existéncia de um enunciador individual e
0 discurso subjetivo, onde o enunciador confessa-se explicitamente
como sendo a fonte avaliadora da assercao.

Situando a apresentacdo de um curso ministrado no ambiente

virtual® :

4 BENVENISTE,E(1976).Problemas de Linguistica Geral. Sdo Paulo, Nacional.p286
® Curso para formacdo de professores. Principios de cooperacgdo na interagdo em AVA, Unicsul,2008.



Ter, 22 de Abr. de 2008 -- Principios de cooperacdo na

interacdo em AVA.

Ola, caro aluno e colega,

Nesta unidade, vamos conhecer um pouco sobre o principio de

cooperacao na interacdo verbal e refletir sobre a sua importancia para
a interacdo em um curso em AVA. Vamos também conversar sobre
alguns instrumentos de interacdo em AVA.

Em primeiro lugar, vamos ler uma historia divertida que ilustra
as questdes tratadas na unidade.

Em seguida, vamos conhecer o contetddo teorico, concentrado

na aplicacdo do conceito de principio de coopera¢do na interacédo
verbal, um conceito muito importante para os profissionais que atuam
em AVA. Nossas reflexdes e discussdes abordardo esse tema. A fim
de ampliar os conhecimentos e fornecer subsidios para nossas
discussdes, oferecemos um texto, disponivel na web, que também
aborda o conceito de principio de cooperacéo.

Participe das discussfes da semana, escreva seus comentarios,
conteste algumas questbes, complemente o que foi escrito pelos

colegas.
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Ah!!ll Com ja dissemos, mesmo para quem ndo gosta de café, o
Tomando Café (item do forum) pode ser usado para tomar cha, suco,
café com leite, leite com chocolate etc.

N&o deixe de realizar as atividades da unidade; elas permitem
que vocé ponha em pratica os conteudos da semana e véo auxilia-lo a
acompanhar o seu aproveitamento. Para esta unidade temos uma
atividade de autocorrecéo.

Participe!

Queremos “ouvir” voceé!

Qualquer duvida, entre em contato conosco.

Pode-se observar que ha marcas de subjetividade: uso da
primeira pessoa do plural (verbos e pronomes) com a finalidade de
situar o conteido a ser abordado na aula; a presenca do pronome vocé,
préprio da lingua falada, o que denota a preocupacao do enunciador, o
professor, em estabelecer uma interacdo mais proxima com

interlocutor, o aluno, e verbos no imperativo.
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Consideracoes finais

E possivel inferir que o processo de globalizagdo gerou
mudancas que possibilitaram a criacdo de novos estilos de vida, de
consumo, novas maneiras de ver o mundo e de aprender em todos 0s
niveis e esferas da sociedade.

Essa nova concepcéo de ver o mundo e de aprender engendrou
mudancgas no processo de ensino e aprendizagem, que demanda, no
ensino via computador, discentes com certa autonomia na construcédo
do conhecimento e docentes conscientes de que a interacdo no
ambiente virtual ultrapassa a mera exposicédo de contetdos, ja que nao
sO depende de uma etapa, a qual é definida por dois momentos: um de
estruturacdo de conteudo, outro de solicitacdo de anélise desse
conteido, mas ainda de um conhecimento referente aos aspectos da
subjetividade de linguagem que, segundo Marquesi (2001, p.376),
“ facilitam as estratégias de interacdo, na medida em que buscam o
envolvimento do aluno no processo, num registro de lingua que

mescla o uso do oral com o uso da escrita”.
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