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RESUMO: A relacdo entre a China e os paises de lingua portuguesa esta cada vez mais proxima, fomentando um
mercado profissional para pessoas que dominam o chinés e o portugués. Isso tem aumentado o nimero de chineses
que estudam portugués. Esse é um dos motivos por que se intensificou a procura por intercambios universitarios em
Macau, em Portugal e no Brasil. Restrinjo-me, aqui, a andlise de dois espagos de intercambio: Portugal e Brasil, os
quais detém estatuto ndo somente diverso em sua geografia, mas ainda em sua sociocultura. Essas diferengas agem
na forma de contatos e de integracdo na sociedade local (Pacheco, 2006; Silva, 2007). A despeito dos problemas
que possam ser enfrentados, a experiéncia de intercdmbio é importante para a imersdo linguistica e social do aluno,
o que pode propiciar uma fluéncia maior em relagdo ao momento de seu estudo. Um outro aspecto relevante nos
resultados do intercambio é a distancia entre colegas e também o tipo de relagdo professor-aluno. Os resultados
permitem reconhecer os desafios no intercambio, favorecendo que tanto as Universidades envolvidas quanto os préprios
aspirantes a intercambistas possam criar estratégias ao melhor aproveitamento do intercambio e, consequentemente,
para a eficiente aprendizagem da lingua portuguesa.

PALAVRA-CHAVE: Intercambio, Portugués Lingua Estrangeira, Choque intercultural.

A relagao entre a China e os paises de lingua portuguesa estd cada vez mais préxima, aumentando um mercado
profissional para pessoas que dominam o chinés e o portugués. Isso tem estimulado o ndmero dos chineses que
estudam portugués. Esse é um dos motivos por que se intensificou a procura por intercimbios universitarios em Portugal
e no Brasil. Até o ano de 2010, na China, havia cerca de 15 universidades que oferecem cursos de portugués. Esse
ndmero ndo é facil de calcular com precisao, uma vez que, a cada ano, ha mais universidades que abrem curso nessa
area, a0 mesmo tempo que varios institutos privados de formacao também abrem curso de formagao de portugués.

Sabemos que, para dominar uma lingua estrangeira, praticar é indispensavel e é o ponto mais importante. No entanto,
muitos alunos queixam-se de ndo haver um ambiente para falar a lingua estrangeira, por isso, o intercimbio pode ser
um periodo que ajuda a aperfei¢oa-la. Em cada um desses espagos receptores, promove-se um contato intercultural
diverso, o que torna o compartilhamento dessas experiéncias um dado relevante para se minimizar o choque cultural
e se propiciar uma melhor adaptacao do intercambista a cultura local (Haesbaert, 2002).

Restrinjo-me, aqui, a andlise de dois espagos de intercambio: Portugal e Brasil, os quais detém estatuto ndo somente
diverso em sua geografia, mas ainda em sua sociocultura. Os alunos de universidades chinesas normalmente fazem
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intercambio entre um semestre e um ano. Dentro das universidades que oferecem cursos de portugués, 5 tém projectos
de intercimbio com as universidades brasileiras. Elas sdo: Universidade de Macau (UM), Universidade da Comunicagdo
da China (CUQ), Universidade dos Estudos Internacionais de Pequim (BISU), Universidade dos Estudos Internacionais
de Xian e Universidade da Comunicagdo da China em Nanjing (CUCN). As universidades brasileiras que tém programas
de intercambio com as insituicdes chinesas sdo: Universidade de Caxias do Sul (UCS), Universidade de Sao Paulo
(USP), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUCRS) e Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUCR)).

Também. ha 5 universidades chinesas que fazem intercimbio com instituicdes portuguesas. Elas sdo: Universidade
de Macau (UM), Instituto Politécnico de Macau (IPM), Universidade dos Estudos Estrangeiros de Pequim (BFSU),
Universidade dos Estudos Internacionais de Xian, Universidade dos Estudos Estrangeiros de Tijin (TJFSU) e Universidade
da Comunicagao da China em Nanjing (CUCN). As universidades portuguesas que fazem intercambios com as chinesas
sdo: Universidade de Lisboa, Universidade de Coimbra, Universidade do Minho, Universidade de Aveiro, Universidade
de Beira Interior.

Realizamos um inquérito com 10 alunos chineses que fizeram intercdmbio em Portugual ou no Brasil. O contetido do
inquérito pode ser dividido em trés partes: I. informagdes basicas do intercambio, II. Os estudos que fizeram fora, Ill. A
vida dos intercambistas e a interacdo com a sociedade.

Como o intercimbio normalmente é um projecto entre universidades, a maioria dos alunos ndo tem o direito de
escolher os destinos. Porém, hd uma minoria que, mesmo assim, consegue optar. A razo para a escolha sdo vdrias. Para
os alunos que escolhem ir a Portugal, as razdes principais sdo os seguintes: como, na China, a maioria das universidades
ensina portugués de variante europeia, os livros didaticos usados também sao de Portugal ou sobre portugués europeu,
por isso, essa variante do portugués é mais parecida com a que os alunos aprenderam nas aulas. Segundo, Portugal é a
origem da lingua portuguesa. Terceiro, Portugal fica na Europa, geograficamente mais perto da China. Como o pais tem
uma boa seguranga publica, é mais tranquilo para estudar.

Mas para os alunos que escolhem o Brasil, também exitem varios motivos: primeiro, a relagdo entre a China e o Brasil
esta cada vez mais estreita e a China é o primeiro parceiro econémico do Brasil, por isso, o Brasil sera um mercado
grande para os que falam portugués e chinés. Segundo, o povo brasileiro € muito extrovertido, € mais facil integrar-se
na sociedade brasileira. Terceiro, o Brasil é um pais grande e tém varias culturas e paisagens bonitas, embora seja muito
longe para os que moram na China.

Através da andlise dos inquéritos, podemos observar que os alunos fazem intercambio de um ou dois semestres
no terceiro ano da graduacgdo. Esse é um periodo ideal para fazer intercimbio porque, depois dos dois anos de
aprendizagem, os alunos ja tém uma base basica de portugués, especialmente na gramatica. Porém, ainda falta pratica
de comunicacgao e da aplicagio dos conhecimentos no dia-a-dia, por isso, intercambio oferece uma boa oportunidade
de falar e de ouvir. Eles voltam para a China no quarto ano da graduacdo. Essa é uma situacdo geral dos finalistas da
China. Como, na China Continental, normalmente o dltimo ano da graduagao é para fazer estagio e procurar empregos,
muitas empresas e institutos vém as universidades recrutar os finalistas, por isso, mesmo que alunos tenham opgao de
ficar mais tempo fora, muitos escolhem voltar para China a procurar um emprego ideal. Para os que ficam fora por um
semestre, a maioria acha que é pouco, o ideal seria um ano, porque os primeiros meses sao para se adaptarem.

Quanto a curso do intercambio, ha uma grande diferenga entre universidades e isso depende do sistema dessas institui¢oes.
Como, normalmente, os alunos chineses fazem intercimbio em grupo e o objetivo deles é aprender e aperfeicoar a lingua,
ha algumas universidades que abrem cursos especificos para os estrangeiros que aprenderem a lingua portuguesa. A
Universidade de Lisboa, por exemplo, oferece cursos de varios niveis do portugués para os alunos estrangeiros. Um
professor ensina uma turma de acordo com as capacidades e necessidades deles. Quando as universidades ndao tém
esse tipo de curso, os alunos fazem os cursos regulares com os alunos locais. Segundo os inquéritos, a maioria dos
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alunos prefere ter aulas com os alunos locais, porque, primeiramente, é mais facil fazer novas amizades, isso estimula a
integracdo. Segundo, ha um ambiente para usar lingua, o qual ajuda a aprendizagem. Por outro lado, também ha alunos
que preferem cursos somente para estrangeiros, porque o nivel do curso regular é mais elevado do que o deles. Quando,
numa turma, somente ha estrangeiros que aprendem a lingua, os alunos tém mais coragem para falar e para se comunicar.

As disciplinas de varias universidades também sao diferentes, algumas universidades decidem as cadeiras para
alunos, e em outras, os alunos tém o direito de escolhé-las. Em geral, as disiciplnas sdo literatura, linguistica, lingua
portuguesa, leitura e producdo escrita. Os alunos que participaram nos cursos somente para os estrangeiros disseram
que as aulas ndo eram muito dificeis comparando com as na China, porque ambos sdo para os estrangeiros. Por isso,
a forma do ensino é semelhante. Os alunos que participaram nos cursos regulares disseram que, no inicio, era dificil
acompanhar as aulas, especialmente disciplinas como literatura e histéria. Muitas vezes ndo é problema de vocaboldrio
ou gramatica, é cultura que dificulta o entendimento. No entanto, as vezes os professores prestam mais atengao nos
alunos estrangeiros, como falar mais devegar, explicar as palavras dificeis, etc. Por isso, depois de algum tempo de
adaptacao, os alunos conseguem entender as aulas.

Integracdo na sociedade local é um fator mais importante da vida do intercambista. Como os chineses gostam de ficar
sempre juntos, a maioria dos deles mora com os colegas chineses quando estdo no exterior. Devido ao fato de algumas
universidades brasileiras ndo oferecem dormitdrio, os intercambistas alugam os apartamentos. Em Portugal, mais alunos
moram dentro dos dormitérios das universidades. Por causa do custo, a maioria dos intercambistas escolhem cozinhar
em casa e as vezes comem fora. Quanto a questdo de relacdo com as pessoas locais, antes de nada, isso depende
das caracteristicas de cada pessoa, mas, em geral, os alunos do curso somente para estrangeiros disseram que havia
poucos contactos com os alunos das universidades porque os colegas da turma também nao eram locais. Por isso,
os intercambistas estavam sempre com os colegas chineses. Os alunos que estavam no Brasil disseram que era muito
facil fazer amizade com os brasileiros, porque eles sdo muito abertos e também gostam de ajudar outros, mas como a
diferenca da cultura entre dois paises (China e Brasil) é muito grande, é dificil fazer amigos de coracao.

Nos tempos livres, passar tempo na internet é comum entre os intercambistas. Como tém saudades da familia e dos
amigos na China, a internet ajuda a comunicagdo. Visitas é uma actividade principal, porque todo o mundo quer
aproveitar a oportunidade para conhecer mais. Sair com os colegas, ir ao museu e ao cinema, fazer trabalhos de casa
também sio indespensaveis.

De acordo com os inquéritos, todos os intercambistas acham que o intercambio ajuda a aperfeigoar a sua lingua
portuguesa, especialmente na oralidade e na audicdo. Depois do intercdmbio, tém coragem e confianga para se
expressarem na lingua-alvo.
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Anexo I: Inquérito

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Em que universidade fez o seu intercambio?
FEWRAT R A k45 2
Foi a sua escolha ir aquela universidade? Caso for, por favor, explique porqué.
RIEFT R IRATEERG ? W05 - BRI (T 2B AR ARG 2
De quanto tempo foi o seu intercambio?
IRETRS T > B TR A% A2
Vocé acha que foi muito curto o seu intercambio? Na sua opinido, quanto tempo € o ideal para fazer um intercambio?
IRNAIIRETAS ST > B ERALNS 2 (RIAHN B R SR ST I RINLZ R 2 A 2
O seu curso de intercambio foi sé para os estrangeiros ou foi um curso regular com os alunos locais?
ST o AR EEIRIERE AN NE A A AR R T A S A Y IREE ?
Quais foram as disciplinas do seu curso?
IR HIE ?
Vocé prefere qual tipo de curso: o curso sé para os estrangeiros ou regular com os alunos locais? Por favor explique
a razao.
IRE R T RS NE AR E IR IR S it A — i EAYIREE ?
Comparando com o curso na sua universidade, o curso do intercimbio foi muito diferente? Foi dificil para
acompanhar?
SIRE CFRAVIREHEL - SAHI RN B RA—1E ? 2 2 WS ?
Vocé acha que tém alguns aspectos para melhorar no seu curso de intercambio?
TRIAA SIS HRAEA (2 Rt At 50 2
Onde e com quem vocé morou quando esteve de intercambio?
SCHLEORAEAERE 7 H HSHEE ?
Vocé teve um contato intenso com as pessoas locais?
fRAn st AR A V)RR 2
Quiais sdo as dificuldades dos estudos e da vida no seu intercambio?
FEARIVA S iR T > (RA RS ] EeE A0S ERYIRIEN ?
Na sua opinido, quais sdo as vantagens do intercambio?
TRINAZHEEE S B 237 2AE 2
Quais foram as atividades fora de estudo quando fez intercambio?
FEASHLF ) bR T2 2140 > AREDL AR ATE — R 2225k 2
Vocé acha que o seu portugués melhorou muito depois do intercambio?
IRAAIRETE BRSO 3] et TG 2
Vocé acha que é importante fazer intercimbio nos paises de lingua portuguesa para quem estuda o portugués?

TRAAIS TERER AR > REEE ST B A R REE ?
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DOIS LEITORADOS NA AMERICA CENTRAL E CARIBE: DIFICULDADES E FACILIDADES
ENCONTRADAS NO ENSINO DO PORTUGUES BRASILEIRO COMO SEGUNDA LINGUA.
Anténio Augusto Souza Mello

(Universidade de Brasilia) augmello@unb.br

RESUMO: Nos iltimos anos, devido a uma mudanga de paradigma nas relagdes internacionais, o governo brasileiro
vem buscando uma maior presenca no mundo. Como parte deste esfor¢o novas representagées diplomaticas foram
abertas em importantes paises da Asia, Africa e América Central — Caribe. Uma grande énfase, também, est sendo dada
na divulgacdo e ensino da lingua portuguesa, com a implantagao de diversos leitorados, que sao importantes embrides
de ensino da lingua e da cultura brasileira. Muitas vezes esta é a primeira experiéncia nestes paises com a lingua. O
processo de implantagdo do leitorado e, principalmente, as experiéncias nos processos de ensino e aprendizagem
da lingua formam uma rica experiéncia que pode e deve ser compartilhada com os diversos profissionais da area.
Estes intercambios de experiéncias poderdo amenizar possiveis dificuldades na implantacao de novos leitorados. Este
artigo tem um duplo objetivo. Primeiro, relatar a experiéncia em dois paises, um do Caribe, a Jamaica, onde exerci
o cargo de leitor na Universidade das indias Ocidentais, e um da América Central, o Panam4, onde estive no mesmo
cargo na Universidade Nacional do Panama. Segundo, mostrar as principais dificuldades e facilidades dos falantes
de inglés e crioulo jamaicano, no caso da Jamaica, e dos falantes de espanhol no Panam4, e conseqlientemente a
aplicacdo de métodos de ensino bem distintos. Neste ponto serd destacada a menor dificuldade que tém os falantes do
crioulo jamaicano com os ditongos nasais e os processos de nasalizacdo regressiva do portugués brasileiro. Como sdo
fendbmenos que ocorrem também no crioulo jamaicano, os jamaicanos tém uma grande vantagem diante dos falantes
de inglés em geral ao aprender portugués. Sobre os falantes de espanhol do Panama, serd demonstrada a dificuldade
dos alunos com relagdo ao timbre das vogais do portugués brasileiro, assim como outros problemas de interferéncia
fonologica.

PALAVRAS-CHAVE: |eitorado, América Central, processos fonolégicos, interferéncia, crioulo jamaicano, espanhol do
Panama.

1. Infroducdo

Este trabalho tem um duplo objetivo: 1) Avaliar o trabalho realizado no primeiro semestre de 2006 do cargo de leitor
de portugués brasileiro na Universidade das indias Ocidentais em Kingston, Jamaica, e no segundo semestre de 2006
na Universidade Nacional do Panama, Panam4, no sentido de evidenciar os acertos e mostrar possiveis erros, com
o objetivo de aprimoramento deste importante programa executado pelo Departamento Cultural do Ministério de
Relagdes Exteriores do Brasil, e 2) Demonstrar facilidades e dificuldades da fonética do portugués brasileiro para falantes
do crioulo jamaicano e inglés (na Universidade das indias Ocidentais) e para os falantes do espanhol do Panama. Serdao
abordadas tanto dificuldades na emissdo de determinados sons quanto as dificuldades de concatenamento de certas
sequéncias sonoras (fonotatica).

2. Avaliacdo comparativa dos dois leitorados

2.1. Elaboracdo dos critérios:

O Brasil, buscando maior presenca no mundo, inclusive como lider regional, aumentou consideravelmente o ndmero
de embaixadas com presenca de leitores de portugués brasileiro nos mais diversos paises dos cinco continentes. Até

os primeiros anos do ano 2000, abria-se seis a dez vagas de leitores, mais concentrados na Europa e Estados Unidos,
e hoje sempre que langa-se um novo edital, aumenta-se o nimero de vagas e o nlimero de paises, e muitas vezes
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trata-se da primeira experiéncia de leitorado onde o Brasil abriu uma nova embaixada. Assim, foram abertos leitorados
recentemente em diversos paises da Asia (Vietn3, Tailindia, mais vagas na China), Africa (Botswana) e América Central
e Caribe (Jamaica, Saint Vicent e Grenadines, Barbados, Costa Rica, El Salvador).

Quando encerramos um leitorado, temos que elaborar um relatério para o Departamento Cultural do Itamaraty e
depois fala-se pouco a respeito. Algum dos 6rgaos envolvidos nos leitorados deveria organizar freqiientes encontros
de ex-leitores, para que possamos discutir as nossas experiéncias, tanto referentes ao processo de instalagao do curso
na universidade, interesse do pais etc, quanto ao desempenho propriamente dito dos cursos. Como um evento desta
categoria ainda ndo foi realizado, pretendo nesta primeira parte do trabalho divulgar a minha experiéncia em dois
leitorados, visando o incentivo e a formacao de novos leitores.

Em um leitorado, hd a adigao do apoio da embaixada na freqiiente relagao triangular universidade — professor — aluno,
mudando para uma relagio de quatro vértices, esquematizada na figura abaixo:

Universidade
Embaixada Aluno
Professor

A embaixada detecta na universidade do pais a sediar o doutorado o interesse do portugués brasileiro como disciplina
oferecida de forma constante, como parte dos cursos de letras. A embaixada requisita uma ou duas vagas de leitor para
determinados paises ao Itamaraty, que realiza sele¢bes através da Capes, do Ministério da Educacgao.

Para que o leitorado seja bem sucedido, tem que haver uma boa relagdo de equilibrio entre os quatro vértices. Para
contemplar estas relagdes, foram atribuidos cinco critérios, que foram avaliados de 1 (nota minima) a 5 (nota maxima).
Ndao foram atribuidos pesos, de modo que a nota final é uma média aritmética dos cinco critérios de avaliagdo. Esta
é uma proposta de avaliagdo que deve ser discutida com ex-leitores e organizadores dos leitorados do Departamento
Cultural do Itamaraty. Foram considerados os seguintes critérios:

1. Infraestrutura universitaria: Este é talvez um dos critérios de menor peso, mas as vezes nio é 6bvio: uma sala
limpa, com climatizagdo e arejada é um requisito indispensavel a qualquer aula. Como estrutura extra-classe
é sempre bem vinda uma sala para atendimento de alunos, com computador, internet e impressora, para
pesquisa e confeccdo de materiais didaticos.

2. Apoio da universidade: Aqui o que é mais importante é o interesse da universidade na criagao do curso, a
divulgacao, o incentivo, os contatos com a embaixada e as propostas de colaboragdo material. Neste aspecto,
conta muito as caracteristicas do pafs, o grau de apoio a educagdo superior e a infraestrutura universitaria
propriamente dita.

3. Apoio da embaixada: O embrido do leitorado é formado na relagdo inicial da embaixada com a universidade
no pais, que as vezes se inicia de um ano a seis meses antes da chagada do leitor. F papel da embaixada
conferir o real interesse em um curso de portugués brasileiro, para que possa haver uma continuidade ap6s a
saida do leitor. Esta ndo s6 estabelece o leitorado, como deve cumprir o dever de manté-lo, com um contato
razoavelmente constante com o professor, e se possivel, fornecer materiais complementares, como DVDs de
cultura brasileira e dicionarios.

4. Interesse dos alunos: Este é um critério de dificil diagnéstico prévio. Depende muito da empatia professor —
aluno desde o inicio do curso, assim como do perfil genérico referente a universidade em questdo (gratuita
X paga, publica X particular). Aqui cabe ao professor despertar e manter o interesse, sempre que possivel
inserindo elementos da cultura brasileira que sejam atrativos para a lingua.

5. Experiéncia do professor: o Gnico critério que podemos considerar para uma autoavaliagio é a experiéncia,
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o tempo de dedicagao ao ensino de portugués como segunda lingua, a participagao nos cursos de letras, o
atendimento a simpdsios e congressos etc.

2.2. Aplicacdo dos critérios avaliativos aos dois leitorados em questdo:

Jamaica Panama
1. Infraestrutura universit. 2 3
2. Apoio da universidade 1 4
3. Apoio da embaixada 5 2
4. Interesse dos alunos 2 5
5. Experiéncia do professor 2 3
MEDIA APROXIMADA 2 3,5

Infraestrutura universitdaria:

Na Jamaica, a sala de aula era mal conservado, porém limpa, e havia material para trabalhos audiovisuais (TV e DVD).
Havia também uma sala de professor com computador, porém sem impressora e ndo conectado a internet. Em 2006, na
Jamaica era dificil a conexao a internet, pouquissimas pessoas conseguiam em casa e sO as pessoas que ocupavam altas
posicoes na hierarquia dos professores e servidores a tinham na universidade. Pela limitagdo de internet e impressora,
foi atribuida nota 2, pois trata-se de ferramentas essenciais para pesquisa. No Panama, as salas eram mais apropriadas
a cursos de linguas, menores e para pequenas turmas, com climatizagao adequada e TV e video em todas as salas. Foi
atribuida nota 3 porque as condigdes de trabalho foram melhores que as da Jamaica, porém s6 havia uma sala coletiva
de professores e limitado acesso a internet.

Apoio da universidade

Neste critério, atribui a nota minima (1) ao apoio da Universidade das {ndias Ocidentais e nota préxima da maxima (4)
ao apoio da Universidade do Panama. Nao € objetivo deste artigo detalhar o sistema universitario dos dois paises, porém
na Jamaica a equagao universidade publica — universidade paga parece nao funcionar com eficiéncia. A universidade
publica na Jamaica é semelhante a maioria das universidades privadas do Brasil, onde evitar a evasdo é o objetivo
maximo e com este principio a qualidade do ensino é comprometida. A pesquisa nao é valorizada, havia somente uma
doutora no departamento de linguas estrangeiras, que por seu titulo eternizava-se no poder. Mas a nota minima aqui
é atribuida principalmente pelo ndo cumprimento da contraparte que havia se comprometido a universidade, como
auxilio na habitagao e alimentagao e um pequeno pré-labore. Apesar do ndo cumprimento de compromissos por parte
da universidade, o apoio da Embaixada do Brasil na Jamaica me incentivou para que concluisse um semestre letivo,
mas em relatdrio desaconselhei o leitorado nesta universidade deste pais.

Ja na Universidade do Panamd contei com todo apoio. Apesar das turmas serem mistas de alunos da prépria universidade
(publica e gratuita) e alunos do publico externo (pagantes), as matriculas eram bem divulgadas e bem organizadas,
que atraia um corpo discente realmente interessado. Aqui sé ndo foi atribuida a nota méxima porque era notavel
o desmonte da universidade publica em cumprimento ao programa econémico neoliberal vigente nestes anos. A
universidade puiblica e gratuita se mantém com muita luta e organizagao do corpo docente e discente.

Apoio da embaixada

Na Jamaica, contei com um grande apoio. O embaixador do Brasil na Jamaica negociou, se fez presente, me deu todo
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atendimento quanto possivel, reconheceu o ndo cumprimento do acordo por parte da universidade, tentou compensar
parte do prejuizo requerendo aumento na bolsa de leitor, apoiou a mostra de cinema brasileiro na universidade, em
suma, forneceu todo apoio para o sucesso do leitorado.

No Panama, ndo posso me queixar da recepcdo de uma diplomata do corpo da Embaixada do Brasil no Panama.
Todavia, apds este contato inicial os contatos embaixada — professor e embaixada — universidade foram préximos a
nulo. A nota “2” atribuida ao apoio da embaixada € justificada pelo ndao cumprimento por parte da embaixada da
solicitacdo do leitor de um documento de avaliagdo parcial do leitorado, que dependia apenas de um contato da
embaixada com a universidade requisitando tal avaliagdo. Este documento sem divida reforgaria o pedido de licenga
do departamento que estou alocado no Brasil, que ndo renovou o meu pedido de licenga do primeiro para o segundo
ano de leitorado, o que causou uma subita interrupgao dos cursos sem um devido planejamento de substituicao.

Intferesse dos alunos

A nota “2"” atribuida no curso de portugués na Jamaica refere-se principalmente a forma que o curso foi (ndo) divulgado,
nem mesmo para outros professores do departamento, que poderiam incentivar os seus alunos. Este desinteresse se
deu principalmente a razdes ja citadas, como a ndo existéncia de universidade publica e gratuita neste pais. Numa
turma de seis alunos, consegui despertar grande interesse pelo portugués em metade, que ja eram alunos de espanhol
intermedidrio, e por isso demonstravam mais facilidade no aprendizado. No Panam4, para este critério atribuo a nota
maxima “5”, pois considerei 100% realizado e bem sucedido. Havia um interesse muito grande pelo Brasil em geral,
em pleno ano de copa do mundo, mas também uma imensa curiosidade pela cultura brasileira: culindria, cinema,
musica, literatura etc. Neste ponto a proximidade do portugués com o espanhol é um fator bastante incentivador se o
professor age como introdutor ao aluno a uma cultura rica e diversificada como a brasileira.

Experiéncia do professor

Com relacao a autoavaliagdo, a Unica possivel é a da minha experiéncia de ensino de portugués como segunda lingua. Em
minha trajetéria de estudo e pesquisa sempre fui voltado para lingtiistica histérica de familias lingiisticas sulamericanas.
Em 2002, com a independéncia do Timor Leste e a necessidade de uma padronizagao da redagao interna do governo
em lingua portuguesa, fui convidado a ministrar um curso de redagdo oficial para assessores do poder executivo. Foi
a minha primeira experiéncia de professor de portugués como segunda lingua. Com a criagdo de curso especifico na
UnB de licenciatura de portugués brasileiro como segunda lingua, sou responsavel hd anos pelos cursos de fonética e
fonologia deste curso. Sem contar alguns alunos particulares, minha segunda grande experiéncia na area foi no leitorado
na Jamaica, e atribuo nota “2” porque me considerei razoavelmente inexperiente com a conducdo do método, a dose
de material cultural, avaliagdes etc. No Panama, ja podia me considerar com uma experiéncia média (3), mas foi com o
tempo que fui aprendendo a seguir menos os manuais e introduzindo o méaximo possivel de cultura brasileira. A selegao
de materiais e elaboragdo de exercicios sdo sem divida atividades muito mais trabalhosas, mas o resultado é bastante
animador, com alunos incentivados que buscam outros contatos com o portugués fora de sala de aula.

3. Aspectos fonético-fonoldgicos:

Um conhecimento de fonética e fonologia sempre ajudard o professor a diagnosticar os principais problemas dos alunos
quanto a pronincia do portugués do Brasil. Para falantes de diferentes linguas aparecerdo problemas e dificuldades
diferentes, quanto mais proxima a lingua do portugués os problemas de interferéncia ficam mais evidentes. Ao comparar
a fonética e fonologia da lingua materna dos alunos com a fonética e fonologia do portugués do Brasil, dois aspectos
devem ser trabalhados: as incongruéncias dos quadros fonolégicos e os diferentes alofones, e a parte que gera os
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maiores problemas de prontncia, a fonotatica, a combinagdo das unidades fonéticas. Pretendo nesta secdo tratar de
algumas dificuldades encontradas para falantes de crioulo jamaicano e do espanhol panamenho, e de certas facilidades
dos falantes do crioulo jamaicano com relagao a outros falantes de inglés, mas sem ser exaustivo. Um estudo mais
aprofundado com mais dados das duas linguas seria necessdrio para um detalhamento melhor destes problemas.

3.1 Incongruéncias nos quadros fonoldgicos

Apesar da grande proximidade do portugués com o espanhol, os quadros podem ser considerados mais incongruentes
até do que a comparagdo dos quadros do portugués e inglés. Esta é uma das principais dificuldades dos falantes
do espanhol de natureza fonético-fonolégica no aprendizado de portugués brasileiro. Quanto as vogais, a diferenga
fonémica entre as médias abertas e médias fechadas no portugués é um grande problema para os falantes de espanhol.
Outra dificuldade é a grande presenca de vogais nasalizadas e também haver vogais nasais fonémicas, o que ndo ocorre
nem no espanhol, nem no inglés.

Ainda para falantes de espanhol, existe dificuldade com algumas fricativas, principalmente das pds-alveolares, o
primeiro som das palavras chuva e jaca. No espanhol, ocorre a africada alveopalatal surda como fonema, e portanto
os falantes de espanhol confundem com facilidade sons razoavelmente proximos. Para falantes do inglés e crioulo
jamaicano, ha muitas incongruéncias, mas eu diria que gera menos dificuldades do que para os falantes de espanhol.
No crioulo existe clara diferenca entre as vogais médio fechadas e médio abertas, tanto anteriores quanto posteriores,
o que favorece o entendimento do contraste entre estes dois sons que ocorrem no portugués brasileiro. No inglés,
existe um maior nimero de vogais orais tanto no plano fonético quanto o fonolégico. Adaptar-se a restringir o nimero
de vogais é mais facil do que adaptar-se a vogais diferentes das do seu sistema fonoldgico, e por esta razdo ha maior
dificuldade dos falantes de espanhol no aprendizado das vogais do portugués brasileiro. Com relagdo as vogais nasais
do portugués brasileiro, propostas em Pontes (1973), a dificuldade esta presente para os falantes das duas linguas
trabalhadas, mas como ha casos de nasalizagdo regressiva que ocorrem no crioulo jamaicano, este aprendizado é
menos dificil do que para os falantes de inglés em geral. E interessante notar que no Brasil os locais que receberam
os maiores contingentes de escravos hoje falam dialetos do portugués que aplicam bem mais as regras de nasalizaciao
regressiva. O mesmo posso dizer do flap ou vibrante simples, que ocorre no crioulo jamaicano, e por isso os alunos
tém maior facilidade com as vibrantes do portugués do que os outros falantes de inglés.

3.2 Fonotdtica

O aprendizado de uma quantidade pequena de sons distintos do portugués brasileiro para falantes de outras linguas,
no caso das linguas dos estudantes em questao, o crioulo jamaicano e o inglés e o espanhol do Panam4, adicionar
estes sons ao seu repertorio € uma tarefa muito menos dificil do que aprender as combinagdes entre os fonemas do
portugués, a fonotatica.

Para os falantes de crioulo jamaicano e inglés, encontramos as dificuldades a seguir:

- Pronuincia dos ditongos nasais, como as sequéncias sonoras finais das palavras pao, mamao ou mae, também. Esta é
uma das principais dificuldades de falantes de outras linguas em geral ao aprender portugués brasileiro. Os falantes de
crioulo jamaicano tém um pouco mais de facilidade com relagdo aos falantes de inglés em geral, também por ocorrer
o fendmeno da nasalizagao regressiva também nesta lingua, os falantes lidam mais facil com nasalizagdes inesperadas.

- Dificuldade da nasalizacdo automatica da sequéncia vogal + consoante nasal. No portugués brasileiro, assim como
no francés, a consoante nasal é totalmente absorvida pela vogal oral criando uma vogal nasal. Este tipo de fendmeno é
de dificil captagdo pelos falantes de inglés, um pouco menos dificil pelos falantes do crioulo jamaicano.
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- Encontros consonantais com “r” (vibrante simples alveolar vozeada). O inglés tem no lugar a aproximante retroflexa,
e esta mudanga é razoavelmente dificil para um falante de inglés como primeira lingua, e um pouco menos dificil para
o falante de crioulo jamaicano, ja que ocorre taps como alofones em determinados contextos.

Para os falantes do espanhol do Panama, encontramos as seguintes dificuldades com relagdo a fonotética:

- Sequéncia de fricativas p6s alveolares (primeiro fonema de chuva e jato) seguida de consoantes oclusivas ou nasais,
como nas palavras “escola” e “pasmo”. No Brasil, os dialetos do litoral e da Amazénia produzem esta sequéncia com
pos alveolares, assim como em Portugal, enquanto o sul (a partir de Sdo Paulo), parte de Minas Gerais e o centro oeste
emitem as fricativas alveolares nesta posicdo. Para os falantes do espanhol do Panamg, esta sequéncia de acordo com a
variavel litoranea do Brasil era absolutamente impronunciavel. Neste caso, mesmo que seja uma variedade diferente da
do professor, ndo ha qualquer problema, ja que a outra varidvel é falada em outras partes do Brasil. E um bom momento
para falar um pouco das variedades lingtiisticas do portugués brasileiro, que necessariamente aparecerdo em filmes
com temdtica nordestina contrastando com filmes mais urbanos do Rio ou de Sdo Paulo.

- Neutralizagdo das vogais em posigdo pés tonica final. No portugués brasileiro, o algamento da vogal em posicao pds-
tonica final ja € uma mudanca praticamente 100% consolidada, havendo excegdes apenas em regides fronteiricas com
forte influéncia do espanhol. Assim, pronunciamos “tudo” como “tudu”, ou “bebe” como “bebi”. Esta mudanga nao
ocorre no espanhol e assim é dificil para o falante aplicar esta regra de forma automatica. Quando percebem, pronunciam
a vogal alta de forma mais forte, diferente do “u” e “i” atonos do portugués, que se diferenciam foneticamente do
e “u” tonico pela intensidade da forga expiratéria. Com a quantidade que ha de cognatos entre portugués e espanhol,
este 4 o tipo de diferenca fonética que sofre muito de interferéncia, e a proximidade entre as linguas é mais um
problema do que uma facilidade. O mesmo pode ocorrer com as vogais pré-ténicas, mas como no Brasil a mudanga
ndo foi consolidada, os estudos sociolingiiisticos apontam para aplicagdo de 30% a 80% de aplicagdo da regra de
alcamento das vogais, os sulistas mais conservadores, e o Rio de Janeiro, Salvador e Recife (mais inovadores). Como
existe ainda esta flutuagdo, ndo deve ser cobrado uma prontncia exatamente como a do professor, ja que outras sdo
aceitas em outras regides do Brasil.

uin
|

- Nasalizagdo automdtica das sequéncias de vogal + consoante nasal. Ja foi descrito este fendbmeno na secdo anterior.
A mesma dificuldade dos falantes de inglés e crioulo jamaicano se aplica aqui no espanhol do Panama, as consoantes
nasais pos vocalicas do espanhol continuam sendo pronunciadas, ndo fundiram-se com as vogais como no portugués
brasileiro. A mesma dificuldade com nasalizagao é encontrada na emissao dos ditongos nasais, mas para a emissao
desta sequéncia sonora os falantes de espanhol tém um pouco menor dificuldade do que os falantes de inglés.

4. Conclusdo

Para o aprimoramento dos programas de leitorado, tento aqui langar um mecanismo avaliativo para que sejam corrigidas
as principais falhas, ja que trata-se de uma relagdo atipica entre instituicdes, envolvendo sempre a politica exterior
dos paises. Com este componente a mais, a relagio com a embaixada deve também ser levada em conta, é claro
que também com avaliacdes da administragdo universitaria e do corpo discente. Este artigo serd também enviado ao
Departamento Cultural do Itamaraty para que haja um incentivo a organizagdo de encontros de ex-leitores.

O segundo tema do artigo ainda deve ser mais exaustivamente trabalhado, o tempo foi insuficiente para coleta de
mais dados, principalmente de crioulo jamaicano. Mas tento demonstrar da importancia da formagdo em fonética e
fonologia para qualquer professor de lingua: os diagnésticos das principais dificuldades que os alunos encontrarao
podem ser feitos previamente com uma andlise contrastiva, e quando elas aparecerem o professor ja direcionara
exemplos e exercicios para amenizar estas dificuldades.
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IDENTIDADE CULTURAL E REPRESENTACAO LINGUISTICA DA LINGUA PORTUGUESA NA
VARIEDADE CARIOCA

Evelyn R. Costa'

Ménica M. G. Savedra

RESUMO: Tendo em vista a globalizacdo e o aumento constante da interagdo entre culturas, que acarretam
consequéncias diretas sobre a vida, os habitos, os costumes linguisticos e o comportamento cotidiano das sociedades,
o presente estudo tematiza relevantes questdes vinculadas ao ensino da Lingua Portuguesa do Brasil (LPB) para
falantes de outras linguas no mundo corporativo, bem como as ag¢des de politica lingiistica voltadas a drea. O cerne
desta lucubracdo centra-se em processos de (des)construgdes identitarias e representagdes linguisticas em contextos
sociolinguisticamente complexos. O trabalho visa mostrar um panorama de uma pesquisa em desenvolvimento cuja
abordagem é a representagdo lingiistica e cultural que o aluno de Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL)
do mundo corporativo tem da LPB na variedade carioca frente a representagdo lingiistica e cultural que o carioca tem
de si mesmo, dos outros cariocas e de sua propria lingua. Além de analisar como determinados Materiais Diddticos e
Turisticos apresentam as representagdes linguisticas e culturais da diversidade brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: identidade, representacao linguistica, politica linguistica, portugués para falantes de outras linguas
e mundo corporativo.

ABSTRACT

taking into account the globalization and high interaction between cultures that takes results directly in the life,
linguistics and behavioral habits of societies, this study addresses important issues related to teaching Portuguese of
Brazil for speakers of other languages (PSOL) in the corporative world and the actions of linguistic policy aimed at
this area. The focus of this study is guided in the identity process and linguistic representations’s (dis)construction in a
complex sociolinguistically context. This paper shows a picture of an ongoing addressed research about linguistic and
cultural representation that PSOL’s student in the corporative world has about the Portuguese of Brazil in “carioca’s”
variety towards linguistic and cultural representations that carioca has by yourself and the others “cariocas” and of
your own language. Above to analyze how some didactical and touristic materials shows the linguistics and cultural’s
representations about Brazilian diversity.

KEYWORDS: identity, linguistic representation, linguistic policy, Portuguese for Speakers of others languages and
corporative world.

Apresentacdo

Considerando a imbricada relagao entre cultura, lingua e sociedade e as diversas estratégias que o ensino da LPB como
PFOL no mundo corporativo necessita, evidencia-se a relevancia deste espago para o reconhecimento e a reflexao
das (des)construgdes de representagdes identitarias sobre as diferencas socioculturais e linguisticas. Neste enquadre,
tratamos sobre processos que envolvem a (des)construgdo das identidades cariocas e suas referéncias linguisticas e
quais destas, consequentemente, sdo apresentadas aos alunos estrangeiros em suas aulas pelos diversos materiais
paradidaticos, ou que ndo sdo apresentadas aos mesmos pelos materiais didaticos.

Este estudo de cunho etnografico parte dos pressupostos tedricos e metodoldgicos da Sociolingiistica, com
especial atengdo ao tema de identidade cultural e representagdes linguisticas, na relagdo da abordagem de crencas,

1 Universidade Federal Fluminense, Avenida Flamboyants da Peninsula, n°50, apt305. Barra da Tijuca. CEP: 22776-070. Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro. Brasil. evelynrkosta@gmail.com
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comportamentos e atitudes linguisticas em ensino da LPB como PFOL. Vale ressaltar que, como os estudos sobre
identidade social e linguistica, marca do trabalho em questdao, tomam for¢ca com a expansdo dos estudos de base
etnogréfica, com Bernstein (1964) e Labov (1972), consideramos a necessidade da convergéncia desses aspectos
tedricos para a compreensao da praxis. Visto que é na constituicao das dindmicas sociais e da existéncia da pluralidade
linguistica em seus multiplos contextos, como fatos sociais, que determinados valores imanentes e transcendentes a
prépria lingua deixam-se ser vistos. Ademais, segundo este Gltimo autor, precursor na defesa de uma visao social da
lingua — para quem a analise de dados linguisticos esta relacionada as variantes sociais e aos fatores extralinglisticos
- o foco de estudo desta ciéncia deve ser a variagdo. Principio universal, este, passivel de ser descrito e analisado,
cientificamente, cujo pressuposto é de que as alternancias de uso sao influenciadas por fatores estruturais e sociais, isto
é, nivel de formalidade, escolaridade, faixa etéria, sexo e nivel socioeconémico do falante.

Segundo Dino Preti (2000), o estudo do problema da variagdo linguistica estd subordinado a dois campos:
variedades geograficas (diatdpicas) e variedades socioculturais (diastraticas). As variedades geogréficas “sao
aquelas que ocorrem num plano horizontal da lingua, na concorréncia das comunidades linguisticas, sendo
responsaveis pelos chamados regionalismos, provenientes de dialetos ou falares locais”. Suas manifestagdes sao
contidas na comunidade por uma hipotética linguagem comum do ponto de vista geogréfico que, sendo aceita
e compreendida, contribui para o nivelamento das diferencas regionais. Enquanto, as variedades socioculturais
ocorrem num plano vertical, isto é, dentro da linguagem de uma comunidade especifica e podem ser influenciadas
por fatores ligados diretamente ao falante (ou ao grupo a que pertence), ou a situacao ou ambos simultaneamente.

Sao eles:

a) Quanto ao falante:

- Idade: a adulta (limita-se ao vocabuldrio); a jovem (caracteriza-se por um vocabuldrio girio) e a infantil;

- Sexo: homem X Mulher, segundo a comunidade, a linguagem pode determinar diferencas sensiveis, em
especial no campo do vocabulario, devido a certos tabus morais que geram os tabus linguisticos;

- Raca: poderiam compreender aquelas variagoes linguisticas ligadas a fatores etnolégicos;

- Profissao: linguagem técnica ou profissional;

- Posicao social;

- Grau de escolaridade: quanto mais escolarizado for um falante mais ele se aproxima da linguagem culta;
- Local em que reside: variedades de habitos dentro de uma mesma comunidade, as vezes ditadas por
diferencas de areas urbanas (bairros).

b) Quanto a situagao: de acordo com as circunstancias criadas pela prépria ocasido, lugar e ambiente em
que os atos se realizam; as relagdes que unem interlocutores no momento do didlogo (grau de intimidade);
as variagdes do tema do didlogo; e aos elementos emocionais que podem alterar a linguagem habitual do
falante, levando-o, inclusive, ao “truncamento frasico”.

Ainda segundo esse mesmo autor, os niveis de linguagem ou niveis de fala, apresentam variagdes determinadas pelo
uso da lingua do falante em situagdes diferentes, ou seja, registro formal - situagdes de formalidade com predominancia
da linguagem culta, comportamento mais tenso e refletido, incidéncia de vocabuldrio técnico- e registro coloquial
- situagoes familiares, didlogos informais com maior intimidade entre os falantes, predominancia de estruturas e
vocabuldrio da linguagem popular. Essas variagbes sdo denominadas por variedade estilistica, visto que o usuario
“escolhe” um estilo que julga conveniente para transmitir seu pensamento.

Concernente também a dinamicidade das linguas, Tarallo (2003) mostra que as alternativas de uso sio tanto lexical,
morfossintatico, fonético e fonoldgico, quanto pragmatico-discursivo; e ainda, que as variantes de uma comunidade
de fala encontram-se sempre em relagdo de concorréncia: padrio X ndo-padrdo, conservadoras X inovadoras;
estigmatizadas X prestigio.
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Portanto, no presente estudo, a estratificacio, os diferentes parametros e a identidade serdo relevantes, visto que vemos
a lingua como um fato social que nasce em oposicao a linguistica estrutural, e conforme Calvet (2007) “as linguas ndo
existem sem as pessoas”.

Além disso, ciente de que investigar identidades — tratando-se de linguas — é um desafio, este estudo terd como apoio
a visao de que a identidade ndo se constitui una, mas um processo dindmico e diverso de (des) construgdo constante
de partes identitdrias.

Assim, a medida do possivel, alguns fendmenos psicossociais estardo presentes por atuarem na constitui¢ao identitaria
dos sujeitos falantes, e por entendermos que o conceito de representagdes linguisticas advem das representagdes
sociais da Psicologia Social. Segundo esta ciéncia, as representagdes sociais desempenham um papel fundamental
no sentimento de identidade, pois é a partir delas que os individuos apreendem sua diferenca e sua semelhanga em
relagdo ao outro.

1. Representacdo linguistica e (des) construcdo identitaria

A ideia da “apresentacao” foi a precursora da concepgao de democracia representacional e desde seus primérdios, na
Grécia Antiga, a mesma ja trazia esta “carga” politica porque ou o cidaddo “se representava”, ou se fazia presente por
outrem na assembléia. Tornavam-se, assim, representagao politica e representacgao lingliistica, avesso e reverso delas
mesmas, na qual ambas se articulavam e coabitavam uma mesma posicao; e, consequentemente, a questao passava
também a ser politica e linglistica, politica por ser linglistica e lingiiistica por ser politica. Porém, a dificuldade esta
em perceber o carater politizante da linguagem porque a lingua ainda é vista como algo neutro por alguns tedricos.

E evidente que, quando escolhas sdo feitas, hd uma classificacdo da realidade social pela linguagem e, a0 mesmo
tempo, um posicionamento de ambas para que representem os interesses e conveniéncias em uma relagao de poder e
de dominagao. Neste jogo politico, onde de um lado, escolhas sio feitas - por intermédio da linguagem -, enquanto do
outro, existem influéncias da linguagem sobre os sujeitos - de forma a interferir em seus processos de (des) construgao
das identidades -, ha um deslocamento incessante de significantes e de atos de fala. Assim, a politica de identidades
ocorre na e pela linguagem, pois é pela aceitagdo, negacao e reivindicagao de posi¢oes dela que o sujeito (re)constroi
suas identidades lingiisticas. A iluséria homogeneidade e imobilidade linguisticas desconstroem-se e o sujeito é visto
como um ser fragmentado que se reconfigura, exatamente, na heterogeneidade.

Segundo Hall(2006), os sujeitos estao sintetizados em trés interpretagdes, sujeito ndo-soberano, cartesiano e moderno
(1%, 2% e 32 etapas); sendo estes:

Sujeito nao-soberano: presente em uma sociedade cujas tradigdes e as estruturas eram divinamente estabelecidas e o
status, a classificacao e a posicdo de uma pessoa predominavam sobre qualquer sentimento;

Sujeito cartesiano: Entidade unificada no seu préprio interior, singular, distintiva e Unica. Ser constituido de
capacidade de raciocinio e pensamento, situado no centro do conhecimento, da razdo e da prética; aquele que sofria
as consequéncias dessas praticas. A Reforma e o Protestantismo libertam a consciéncia individual das instituicbes
religiosas da Igreja e a expdem diretamente aos olhos de Deus. O Humanismo Renascentista e o lluminismo sao
determinantes para a “constru¢cdo” de um novo ser;

Sujeito Moderno (1%etapa): Ser socioldgico que se enreda nas maquinarias burocraticas e administrativas do estado
moderno. Forma-se subjetivamente na participacdo das relacdes sociais mais amplas; enquanto os processos e
as estruturas sdo sustentados pelos papeis que os individuos neles desempenham. Interior X Exterior; Individuo X
Sociedade. As sociedades tornam-se mais complexas e adquirem uma forma mais coletiva e social. As teorias classicas
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liberais de governo baseadas nos direitos e consentimento individuais, sdo obrigadas a dar conta das estruturas do
“Estado-nacdo” e das grandes massas que fazem uma democracia moderna. O sujeito humano é “biologizado” por
Darwin. “Nascem” as ciéncias sociais;

Sujeito Moderno (2%etapa): Individuo isolado, exilado ou alienado, “posto” contra o pano de fundo da multidao ou da
metropole andnima e impessoal;

Sujeito Moderno (3%etapa): Descentrado, deslocado, de identidades abertas, contraditérias, inacabadas e fragmentadas.
E a época da descoberta do inconsciente por Freud; da lingiifstica estrutural de Saussure, na qual estd posto que o ser
humano ndo é autor das afirmagdes que faz ou dos significados que expressa na lingua, mas que pode usa-la para
produzir significados apenas se posicionando no interior das regras da lingua e dos sistemas de significado de sua
cultura. A lingua é um sistema social e ndo um sistema individual.

E a visdo do poder disciplinar de Foucault, que estd preocupado com a regulagio da espécie humana, do individuo e
do corpo, cujo objetivo era produzir um ser humano que pudesse ser tratado como um corpo décil.

Também ha o impacto do Feminismo, tanto como uma critica teérica quanto como um movimento social, pois se
questiona a cldssica distincao entre o “dentro” e o “fora”, a familia, a sexualidade, o trabalho doméstico, a divisdo
doméstica do trabalho e o cuidado com as criangas. Politiliza-se a subjetividade, a identidade e o processo de
identificacdo, abrindo caminho para incluir a formagao das identidades sexuais e de género e da diferenca sexual.

Portanto, neste mundo de sujeito pés-moderno, onde cada vez mais suas praticas identitdrias tornam-se interligadas,
devido ao fendmeno da “transnacionaliza¢ao”, marcas como fluidez e movimento sdo referéncias comunais. Nessa
nova era “globalizada” cujo epicentro é a informagao, isto €, a linguagem, e o ser é saber; o cidadao traz uma identidade
lingtifstica: a diversidade. E esta que, resultado de todas as influéncias externas, imposicdes e assimilacdes, vai
corroborar para a necessidade de uma nova posicao, diante de situagdes sociolinguisticas e culturalmente complexas:
“rever muitos dos conceitos e das categorias com as quais estamos acostumados a trabalhar, no intuito de torna-los
mais adequados as mudangas estonteantes, principalmente em nivel social, geopolitico e cultural, em curso [...] ”
(RAJAGOPALAN, 2003, p.25). Por conseguinte, precisa-se estar atento a constru¢do de uma pseudo-integracdo de uma
nagdo, que as articulagdes conjuntas de diferentes posicdes de identidades dos individuos sob certas circunstancias
podem gerar. Tendo em vista que, ndo ha uma identidade singular com a qual todas as diferentes identidades possam
alinhar-se; e tampouco, uma nagao uniforme e falante de uma tnica lingua, constituida de simbolos e representagdes
nacionais Unicas e contribuinte de uma formacdo de cultura nacional e de seu sentimento de identidade.

As culturas nacionais construidas como “comunidades imaginadas” (HALL, 2006) - nas quais conceitos como as
memorias do passado, o desejo por viver em conjunto e a perpetuacido da heranga sdo constitutivos e diferencas de
classe, género ou raga sdo unificados — tornam-se, assim, sem sentido.

O discurso idedrio de uma nagdo com uma Unica lingua para a construgao de uma politica baseada em algo seguro, torna-
se, pois, ultrapassado. Faz-se restritor da variedade de representagoes e de sua aceitagdo porque limita a constru¢ao de
sentidos que influencia e organiza tanto as agdes quanto as concepgdes que temos de nds mesmos e proporciona a perda da
dinamicidade e da fluidez com que as identidade sao (des) construidas; além de contribuir para a formagao de esteredtipos.

Logo, neste novo milénio, o Brasil (pais de 215 idiomas)? - onde as concepgdes acima descritas sdo dissolvidas -
também apresenta um novo conceito de espago/tempo e de identidades que reforcam-se localmente ou tornam-se

hibridas e, consequentemente, evidenciam sua pluralidade linguistica e suas representagdes culturais.

A infinidade de possibilidades de diferentes contatos de povos em que estamos imersos cujos fluxos lingisticos e

2 OLIVEIRA, Gilvan MUller. Plurilinguismo no Brasil: repressdo e resisténcia linguistica. Synergies Brésil n°® 7, 2009. (pp. 19-26).
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culturais ratificam que a identidade é algo mutdvel, suscetivel e necessario, tornam a renegociagdo constante,
emergencial e inevitavel.

Afinal, se antes crefa-se que - a identidade era formada na “interacdo” entre o eu e a sociedade e os individuos
projetavam seus “eus” em identidades culturais fixas e internalizavam os significados e os valores destas identidades
— hoje, ela é fragmentada, mével, composta e transformada continuamente pelas varias identidades, com as quais
representamos e pelas quais somos representados nos sistemas culturais que nos rodeiam. O sujeito assume identidades
diferentes em diferentes momentos, identidades que ndo sdo unificadas ao redor de um “eu” fixo e coerente, mas
“liquido” e, muitas vezes, contraditério; e, a medida que, estes sistemas de significacdo e representagdo cultural se
multiplicam, somos sendo confrontados por uma multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis,
com cada uma das quais poderiamos nos identificar — ao menos temporariamente.

Ainda atentos ao eixo temdtico, segue-se a tonica proposta pela assertiva de Silva (2000) de que é problematica a ideia
do “multiculturalismo cujo apoio seja um vago e benevolente apelo a tolerancia e ao respeito para com a diversidade
e a diferenga, pois a diferenca e a identidade acabam sendo naturalizadas, cristalizadas e essencializadas”.

Por isso, o estudo em questdo se dedica ndo somente a compreender de que maneira sdo abordadas as formas de
representacdo do status lingliistico da LPB, na variedade carioca, em contexto educacional corporativo, bem como
das que o carioca tem de si mesmo, de outros cariocas e de sua prépria lingua; como também, a concepgao de
singularidade regional na apresentagao do multiculturalismo brasileiro.

2. As empresas multinacionais e o ensino da LPB como PFOL.

As empresas multinacionais que fazem parte do mundo corporativo e situam-se na cidade do Rio de Janeiro apresentam
um espago digléssico, onde a lingua oficial da matriz da empresa* é usada em contato com a LPB na variedade LPBC. Na
grande maioria, o que prevalece na comunicagao de seus colaboradores®, tanto escrita quanto oralmente (“conference-
call”, emails, chamadas telefonicas e reunides), é esta lingua oficial. O uso da LPBC fica por conta de algumas situagdes
pontuais e, em especial, com a sociedade carioca fora da empresa. Desta forma, a fim de contribuir para a interagao de
seu “expatriado”®, as empresas oferecem aulas, nas quais a promog¢ao do uso de LPBC se faz presente.

Em consulta ao banco de dados do Ministério do Trabalho (MTE) em Brasilia sobre o niimero de estrangeiros trabalhadores
no Brasil, identificou-se um aumento avassalador de mao de obra estrangeira ao longo dos dltimos 7 (anos) anos no
pais. Em 2004, o nimero oficial de autorizagdes concedidas a estrangeiros era de 20162 (vinte mil cento e sessenta e
dois), enquanto em 2010 este nimero muda para 56006 (cinqiienta e seis mil e seis). Sendo o Estado do Rio de Janeiro,
o segundo maior detentor de autorizacdes das unidades federativas e de mais alto crescimento percentual, pois em
2006 os nimeros eram de 11507 (onze mil quinhentos e sete) e em 2010 alcangaram 22371 (vinte e dois mil trezentos
e setenta e um), ou seja, 194,41% de aumento.

As estatisticas mostram que o maior ndmero de autorizagdes concedidas para trabalhadores estrangeiros é da categoria
tempordria, visto que os nlimeros apresentados sdo: 23385 (vinte e trés mil e trezentos e oitenta e cinco) em 2006 e
53441 (cinqlenta e trés mil quatrocentos e quarenta e um) em 2010. Vale ressaltar que, nesta mesma categoria, o tipo
de concessao que apresenta o mais relevante percentual de presenga da mao de obra estrangeira no Brasil é o de 1 ano,
com 513,70% de aumento para o mesmo periodo. Sendo que em 2006, 47% desta presenca apresentavam nivel de
escolaridade de superior completo; e, em 2010, o mesmo nivel passa a corresponder a 56,5%.

3 BAUMAN, Zygmunt. Identidade. Entrevista a Benedetto Vecchi. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Zahar. 2004.

4 Estamos aqui considerando lingua oficial da matriz, a lingua de origem da empresa, na qual os alunos se inserem: inglés americano,
francés, espanhol peninsular, entre outras.

5 Termo usado no meio corporativo para identificar os funciondrios diretos de uma empresa.

6 Termo usado para referir-se ao estrangeiro contratado, que tem visto de trabalho, residente no Brasil.
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Na mesma categoria, porém para o tipo de periodo para 2 (dois) anos de permanéncia, os nimeros eram: 9649 (nove
mil seiscentos e quarenta e nove) em 2006 e 17516 (dezessete mil quinhentos e dezesseis) em 2010 de autorizacdes
concedidas, correspondendo a um acréscimo de 181,53% no mesmo periodo.

Também é importante observar que na categoria de permanentes, 0 aumento ndo é menos impressionante porque o
acréscimo € de 168%, ou seja, em 2006 eram 1022 (um mil e vinte e dois), e em 2010 este nimero eleva-se a 1717
(mil setecentos e dezessete).

Portanto, conclui-se que, ao longo dos Gltimos anos, o crescimento de presenga estrangeira laboral em realidade de
interagdo com a sociedade brasileira é de quase 278%; justificando, assim, a necessidade e a relevancia do aprendizado
da LPB neste mundo corporativo.

No entanto, além de ndo haver obrigatoriedade governamental quanto ao aprendizado da LPB como PFOL ou quanto a
apresentacdo da certificagdo CELPEBRAS desta mdo de obra estrangeira em territério nacional, ndo ha registros oficiais
que comprovem quantos destes trabalhadores aprenderam a LPB como PFOL, e tampouco sua variedade carioca. Logo,
tendo em vista a falta desta informacao oficial, foi selecionado um corpus de uma empresa de idiomas cuja sede é na
cidade do Rio de Janeiro, Adelante Brasil Learning Center, representante deste universo, para aplicacao da presente
pesquisa, de modo a investigar o tema deste estudo.

Observacdes empiricas, ao longo de nove anos de ensino de LPB como PFOL no curso acima mencionado, mostraram
a necessidade de apresentacdo ao seu alunado da variedade carioca da LPB, e ainda, das diversas representagdes
culturais cariocas nao-categorizadas’ socialmente. Ademais porque os materiais didaticos, doravante MDs, para o
ensino de LPB como PFOL disponiveis no mercado ndo contemplam as referéncias linguisticas e representagdes
culturais cariocas, com as quais os alunos se deparam em seus momentos diarios de interagdo com os falantes da
cidade, tais como: com colegas nas empresas, em 6rgdos publicos (hospitais, Detran, Policia Federal etc), e privados
(supermercado, feiras livres, shoppings, restaurantes, hotéis e festas); e, em contraponto, quando estas representagdes
aparecem em materiais turisticos, ou seja, MTs estdo estereotipadas.

3. O ensino de linguas estrangeiras e PFOL

Autores como Phillipson (1992) e Pennycook (1994, 1998) mostram que o ensino de linguas estrangeiras sempre
teve uma dimensao fortemente colonialista. Phillipson (1992:47) cunhou o termo “linguicismo” para referir-se “as
ideologias, estruturas e préticas que sdao mobilizadas para legitimar, efetuar e reproduzir uma divisdo desigual de
poder e recursos (tanto material como nio-material) entre grupos demarcados com base lingiiistica”; tanto que, a
denominacgao lingua estrangeira, segundo Rajagopalan(2003.pgb65), “sempre foi usada para qualificar outra pessoa cuja
lingua conte com mais respeitabilidade e/ou prestigio que a lingua materna de quem fala”.

Controi-se, assim, a visao de que para ter-se fluéncia na lingua estrangeira era necessario ter dominio da lingua tal qual
um nativo supostamente teria, ou seja, um falante que alimentava a ideologia neocolonialista e pensava sua cultura
como algo superior.

No Brasil ndo foi diferente. Tendo o ensino de linguas estrangeiras, inicialmente, tido énfase com as linguas classicas,
grego e latim, é somente com a chegada da Familia Real, em 1808, com a criagdo do Colégio Pedro Il, em 1837, e
posteriormente, com a reforma de 1855, que as linguas modernas, francés, inglés e alemao conseguem adquirir algum

7 O conceito aqui tomado parte da proposicdo de Tajfel (1979), que considera o processo de categorizagdo social como origem da
discriminagdo porque leva os individuos a dicotomizar o espacgo social segundo a dimensdo ndés/eles, sugerindo uma forma de interacdo
competifiva.
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status. A época aurea é alcangada nas décadas de 40 e 50 do século XX, com a reforma Capanema e tem o inicio de
um profundo declinio com a Lei de Diretrizes e Bases (LDBs) de 1961, que sera ratificado nas décadas de 70 e 90 do
mesmo século com outras LDBs.

Atualmente, “vivencia-se” uma realidade baseada na aplicagdo dos Parametros Curriculares Nacionais que
complementam as Leis de 1961, de 1971 e de 1996 cujo foco é o desenvolvimento da capacidade leitora do aluno e
“esquecimento da fala”, atitude que promove o “deslocamento desta capacidade para os cursos de linguas”.

A relevancia estd no tocante as questdes que envolvem a sociedade e a escola, tais como escola e a juventude, a
diversidade cultural, os movimentos sociais, o problema da violéncia, o trafico e uso de drogas, a superagdo da
discriminacdo, educagdo ambiental, educagdo para a seguranga, orientagdo sexual, educagdo para o trabalho,
tecnologia da comunicagao, realidade social e ideologia.

4. Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras)

O Celpe-Bras é o tinico certificado brasileiro de proficiéncia linguistica de portugués como lingua estrangeira, outorgado
pelo Ministério da Educagao (MEC), que é reconhecido oficialmente.

O exame teve sua primeira aplicacdo em 1997, que a época teve 120 pessoas inscritas e atualmente, com duas provas
a0 ano, conta com um quantitativo de quase 3 mil pessoas. Cerca de 30 paises, espalhados pela América, Europa, Africa
e Asia, possuem 66 instituicdes credenciadas como postos para aplicé-lo e, para tanto, recebem o apoio do Ministério
das Relagbes Exteriores do Brasil; e, no Brasil, mais de 20 universidades, de todas as regides do pais, sdo autorizadas.

A partir do 2° semestre de 2009, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) passou
a ser o responsavel pelo exame, que é aceito em firmas e instituicdes de ensino como comprovagao de competéncia
na lingua portuguesa e, no Brasil, € exigido pelas universidades para ingresso em cursos de graduagao e em programas
de pés-graduacao.

O exame CELPE-BRAS esta conferido em quatro niveis: intermediario, intermedidrio superior, avangado e avangado
superior e € composto de duas partes: escrita, com duragdo de duas horas e meia, e oral, com 20 minutos cujos objetivos
sdo determinados por niveis. Podem candidatar-se estrangeiros e brasileiros cujo idioma materno nio seja a lingua
portuguesa, com pelo menos 16 anos e formagdo minima equivalente ao ensino fundamental brasileiro completo.
Consideracoes Finais

A pesquisa ird desenvolver-se através de uma visdo de abordagem qualitativa com cunho etnografico, por ser um
método dindmico e determinante para a compreensdo de que os fatos sociais sao resultados das influéncias politicas,
econOmicas, culturais e, ao mesmo tempo, por corroborar com as andlises acerca das caracteristicas sociais significativas
de eventos da vida real, numa direcao que contribua para um entendimento holistico desta dimensao.
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