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REFLEXAO DIACRONICA SOBRE A ABORDAGEM COMUNICATIVA NO
ENSINO DE PLE

Angela Patricia Luis de Oliveira Salvador BRUNO'

RESUMO:

No ambito do simpdsio 14, que trata do uso da abordagem comunicativa no ensino de
Portugués Lingua Estrangeira (PLE), esta reflexdo tem como objetivo expor alguns
elementos pedagbdgicos que considero essenciais para uma aprendizagem do tipo
indutiva da lingua portuguesa, percorrendo brevemente as correntes de varios estudiosos
desta matéria e apresentando diacronicamente a evolugdo desta abordagem para chegar
aos aspetos sincronicos. Para tanto, metemos em evidéncia metodologias de ensino —
como, por exemplo, precedéncia da habilidade oral, uso do PLE na sala de aula,
tratamento do erro, tipo de materiais didaticos, apresentagdo da gramatica através de
método indutivo, introdugdo de situagdes de quotidiano, dramatizagado, etc. —, além da
utilizacdo dessas metodologias perante os varios tipos de situagdo de
ensino/aprendizagem (por exemplo, tipo de publico, idade, objetivo, interesse € grau de
escolaridade dos alunos, material didatico e equipamento escolar, a lingua de origem
dos discentes). Esta reflexdo tem em conta a minha experiéncia pessoal como docente
de PLE durante os ultimos dez anos em Italia, nomeadamente na Sardenha.

PALAVRAS-CHAVE: abordagem comunicativa, ensino de PLE, gramatica
comunicativa.

Carateristicas fundamentais

Como todos nos sabemos, a tradi¢do baseada no gramaticalismo, definida
também como método tradicional, método tradugdo-gramadtica ou, por vezes, método
bilingue, dominou por cerca de dois séculos o ensino das linguas estrangeiras ou linguas
nao maternas (LNM). Baseada essencialmente no estudo e no conhecimento das regras
gramaticais e da estrutura morfossintatica das linguas classicas, como o grego e o latim,

essa tradicdo privilegia uma abordagem estritamente dedutiva e racional, o que resulta

1 UNICA, CLA — Centro Linguistico di Ateneo dell’Universita degli Studi di Cagliari, Via Porcell,
09100, Cagliari, Italia, apsalvador@libero.it.
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em escassa motivagdo no aluno e incapacidade de usar de modo fluente a LNM em atos

comunicativos. E o que ilustra a Figura 1, abaixo:

Explicacao O alunotem de
da regra deduziro
‘comportamento”
dal2
RESULTADOS:

Escassamotivacaoe
incapacidade de usara L2
em atos comunicativos

Figura 1 — Método tradicional

Trata-se de uma abordagem considerada ha ja muito tempo como ndo adequada
as exigéncias de uma sociedade moderna mas, infelizmente, relativamente ao ensino de
Portugués Lingua Estrangeira (PLE), ainda presente em grande parte dos manuais
escolares e gramadticas, que apresentam poucos atos comunicativos € dao primazia a
uma apresentacdo gramatical mais tradicional, por vezes camuflada como tentativa de
apresentar o ensino da gramatica como uma “reflexdo sobre a lingua”.

A passagem do método dedutivo ao método indutivo era inevitavel, ndo so para
estimular nos estudantes uma reflexao sobre a lingua em estudo, mas também para levar
o aluno a comprender o funcionamento da lingua através da observagdo e do confronto
com documentos linguisticos, escritos ou orais, baseados em situacdes da realidade
quotidiana, antes da explicag¢do da regra gramatical.

Este processo requer certamente, mais tempo, mas tem a vantagem de tornar o
discente mais ativo no seu proprio percurso de aprendizagem. Trata-se, portanto, de
realizar um “percurso de descoberta”, em que, partindo de uma revela¢dao, um problema
ou uma duvida linguistica, se chega a definicdo de uma regra. A descoberta das regras
presentes numa lingua e o seu funcionamento, através desta metodologia, propicia uma
participacdo dindmica na constru¢do do seu proprio percurso de aprendizagem e
estimula a pratica de habilidades cognitivas, como, por exemplo, relacionar e/ou
reagrupar os varios elementos da lingua em estudo, instrumento fundamental na

aprendizagem de uma L2. Nesse sentido, Almeida Filho (1993: 47-48), afirma que

O ensino comunicativo ¢ aquele que ndo toma as formas da lingua descritas
nas gramaticas como o modelo suficiente para organizar as experiéncias de

aprender outra lingua mas sim aquele que toma unidades de acdo feitas com

310



Simpdosio 14 - Gramatica comunicativa da lingua portuguesa

linguagem como organizatorias das amostras auténticas de lingua-alvo que se
vao oferecer ao aluno-aprendiz.

Ora, tendo em conta todos estes elementos, seria auspicioso a realiza¢do de uma
gramatica de PLE que privilegiasse uma abordagem comunicativa da lingua, assim
como novos manuais de PLE para utilizar na sala de aula, de modo a dar preferéncia a
esta metodologia.

Esta abordagem fundamenta-se num principio pragmatico-funcional e implica varias
caracteristicas que eu, apos uma observagao das opinides dos principais estudiosos nesta
matéria, considero essenciais, e que consistem o nicleo da minha reflexdo. E o que

veremos a seguir.

Precedéncia a habilidade oral

Ja em meados do século XVIII, Antoine Pluche (1751), mais conhecido como abade
Pluche, apresenta um conceito fundamental da abordagem comunicativa: “Il ne peut y
avoir que deux facons d’apprendre les langues. On les apprend par |’'usage, et ensuite,
si [’on veut par une étude réfléchie”.

Segundo Pluche, a ordem natural das habilidades linguisticas ¢ que a linguagem oral
deve preceder a escrita. Este estudioso afirma também que o ensino de uma lingua
estrangeira deve partir da associacdo objeto/palavra e, s6 num segundo momento, passar

a uma andlise da palavra e da estrutura gramatical.

Utilizacao exclusiva da L2’ na sala de aula

Utilizar exclusivamente a L2 na sala de aula significa que o professor pode até¢ nem
conhecer a L1 dos alunos, pois dard preferéncia ao uso de didlogos e atos de
conversacao.

Também Lambert Sauveur (1881) apresenta os principios fundamentais para o

ensino de uma lingua estrangeira e propugna: “Qu’on enseigne une langue étrangere a

2 A sigla L2 é usada, neste trabalho, para designar a lingua estrangeira em estudo.
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l’adulte comme la mere enseigne sa langue a son enfant (...) Cette méthode interdit
rigoureusement ['usage de la langue de 1’éleve au commencement des études”.
O autor defende, assim, o uso exclusivo da lingua estrangeira na sala de aula,

dando origem ao que chamamos uma abordagem oral e comunicativa da lingua.

Gramatica indutiva

Ainda Lambert Sauveur (op. cit.), afirma que a aprendizagem mnemonica €
pouco duradoura e que a inteligéncia de cada aluno deve ser sempre envolvida no
processo da propria aprendizagem, sendo o professor um guia no seu percurso: “L ‘éleve
doit s’instruire lui-méme sous la direction de son professeur, qui ne fait que [’assister a
découvrir et a acquérir”.

Neste ponto, gostaria ainda de referir a importancia da analise do erro e como, a

partir da mesma, ¢ possivel construir uma metodologia de aprendizagem.

O tratamento do erro

O erro, na aquisicdo de uma lingua estrangeira — no nosso caso, a lingua
portuguesa —, ¢ frequentemente associado as estratégias de que o aprendente se serve
para comunicar ¢ a relagdo do aprendente com a L1 ou com uma outra L2 estudada
anteriormente. A partir destas interferéncias o aluno cria, por vezes, uma interlingua
que, juntamente com os falsos amigos e os diferentes usos dos vocabulos de cada uma
das linguas, o leva a cometer erros.

Outrossim, o erro ¢ parte integrante do processo de aprendizagem: ¢ normal
cometé-lo e, frequentemente, ¢ revelador do estddio de aprendizagem linguistica do
aprendente, podendo servir de base para reformular estratégias de ensino e at¢ mesmo
materiais didaticos, como, por exemplo, atividades de autocorrecdo, restruturagdo de
unidades didaticas, criagdo de situagdes especificas para dramatizacdo, etc. Ora, se
considerarmos a analise do erro um elemento construtivo para a aprendizagem,

construiremos um processo que ajuda a levar o aluno a compreender a diferenca
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gramatical ou fonética do portugués com a lingua em causa, utilizando este estagio
intermédio — interlingua a que o estudante recorre numerosas vezes no inicio do estudo
de uma L2 — como recurso auxiliar de memorizacao de regras ou vocabulario, partindo
da origem desse mesmo erro e até, por vezes, chegar a usufruir de situagdes caricatas
que esse erro pode desencadear para facilitar a memorizacao por parte do estudante.

Se, durante as li¢des, os alunos forem “forgados” a utilizar a lingua de modo a
serem compreendidos pelo seu interlocutor, terdo condi¢cdes de perceber os seus erros e
tornar a sua interlingua mais precisa. No caso de erros derivados de falsos amigos, ¢ um
sistema muito eficaz.

Este ¢ um processo que se desenvolve com fungdes especificas:

a) Fungdo de percegdo, considerando que, ao produzir a lingua-alvo, o aprendiz
tem a oportunidade de perceber uma lacuna entre o que ele quer dizer e o que
consegue produzir realmente, o que, apds tratamento do erro, o pode ajudar a
perceber quais sdo as suas reais dificuldades ou lacunas na aquisi¢do do

portugués;

b) Fungdo de testagem de conhecimentos adquiridos e de compreensibilidade,
considerando-se que produzir a fala é, potencialmente, um modo de o aluno
testar o seu conhecimento de portugués e a compreensibilidade da sua formagao
linguistica a partir do feedback obtido dos seus interlocutores, neste caso do

docente;

¢) Fungdo metalinguistica, pois a reflexdo sobre o uso da lingua em estudo pode
capacitar o aluno a controlar e internalizar o conhecimento linguistico,

contribuindo para a consciencializagdo das regras e formas linguisticas.

O feedback do professor, no caso de atividades de conversagdo em sala de aula
em que surgem erros derivados de falsos amigos, pode integrar o tratamento do erro de
varios modos — por exemplo, através de correcdo especifica ou com movimentos
corretivos que podem integrar pedidos de esclarecimento ou fornecimento de
informagdes, de modo a levar o aluno a tentar reformular a sua frase. Também ¢é
possivel utilizar a repeticdo corretiva, técnica por meio da qual o professor da énfase ao
erro, repetindo a frase do aluno ou produzindo frases em que o erro do aluno ¢ evidente,
o que facilita ao estudante a chegar a autocorre¢do. A Figura 2, abaixo, retoma e resume

estas ultimas consideragdes.
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L1 -
Erro Estrategia L2

Interlingua

Figura 2 — Tratamento do erro

A realidade quotidiana

Convém dar primazia as situagdes de realidade quotidiana, em vez de textos
literarios, que devem ser poucos e escolhidos apenas pelo prazer de leitura e ndo

enquanto objeto de estudo.

Para além dos exemplos ja citados, encontramos muitos outros estudiosos, como,
por exemplo, Otto Jespersen (1860-1943), linguista dinamarqués, e Frangois Gouin
(1831-1896), professor francés, que defendem o uso da fonética e da dramatizacdo na
sala de aula para otimizar o ensino das linguas estrangeiras. Este Gltimo publica, em
1880, L art d’enseigner et d’étudier les langues, obra na qual propde o uso da técnica
de dramatizagdo, privilegiando uma apresentagdo da gramatica baseada em situagdes
auténticas, o que implica o envolvimento das capacidades indutivas e criativas do
discente.

Também Berlitz (1852-1921), linguista alemao, explica a importancia de o aluno
pensar em lingua estrangeira, o que acontece quando o professor propde na sala de aula
didlogos ou dramatizacdes de situagdes quotidianas nas quais a L2 ¢ utilizada como
instrumento de comunicacdo, prevalecendo o seu valor pragmatico sobre a exatidao
formal, desenvolvendo, assim, uma competéncia comunicativa mais profunda no
estudante.

Apo6s observagdo dos resultados de varios estudos no dominio do ensino de
linguas estrangeiras e de varias experiéncias de ensino, sou de opinido que o professor
deve apresentar ao aluno nao s6 a lingua (tendo um papel de tutor no percurso de
aprendizagem do estudante), mas também a cultura, a civilizagdo, a sociedade, os
costumes ¢ as tradigdes dos paises de lingua portuguesa, devendo sobretudo neste

ponto, utilizar sempre que possivel as tecnologias de glotodidatica, principalmente
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videos, pois a associagdo da lingua com a cultura dos paises onde esta se fala ¢ essencial
para uma melhor compreensdo e para uma eficaz abordagem comunicativa.

Quanto ao material didatico, considero assaz importantes os materiais audio e
audiovisual que acompanham os manuais e que apresentam um percurso estruturado em
unidades didaticas em que sdo apresentadas situacdes de quotidiano, com exercicios que
privilegiam os atos comunicativos. Isso permite viabilizar, desde o inicio, o
desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas — ouvir, falar, ler e escrever — com
uma interacao entre oral e escrito e, obviamente, com uma progressao gradativa de
dificuldades, do tipo: compreensio — reprodug¢do — reprodu¢do + produ¢do —
produgdo, que permite centralizar no aluno uma maior capacidade de interagir em
portugués. Pessoalmente, considero fundamental um manual didatico que apresente

mormente uma competéncia comunicativa da lingua portuguesa.

Conclusao

Para concluir, tendo em conta ndo somente as opinides dos estudiosos desta
matéria mas também a minha experiéncia como professora de PLE em Cagliari —
experiéncia que, desde o inicio, se baseia na abordagem comunicativa, corroborada pela
imensa dificuldade que havia, hd doze anos, quando iniciei, em adquirir material
didatico para o ensino de PLE (que, para além de escasso era obsoleto) —, confirmo que
uma circunstancia tal leva o docente a elaborar pessoalmente grande parte do material
didatico, a criar didlogos com situacdes de quotidiano, bem como a usar documentos
auténticos (como, por exemplo, receitas, antincios, videos, excertos de noticidrios,
cangoes, etc.). Este facto — ser o proprio professor a produzir o seu material — da a
possibilidade de adequar os contetidos as necessidades e interesses dos alunos, tendo em
conta varios fatores que compdem o perfil dos aprendentes (como a idade, o ramo
profissional ou de estudos e o objectivo final de cada um deles), concedendo-lhes,
assim, um papel ativo na interacdo comunicativa e a oportunidade de serem coautores
do préprio percurso de aprendizagem da lingua portuguesa — o que, evidentemente,
proporciona aos discentes uma grande motivacdo e, consequentemente, um resultado

muito positivo.
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Lingua (valor
pragmatica),
cultura clas

Precedéncia a nacées
Habilicade Lusdfonas
Oral .
Introducédo das 4
Lingua usada _ Hj’:“b!lldades
esclusivamente |II7gLJI8‘tIC_'aIS desde
L2 inicio
Interacéo

" : Cral / Escrita
Centralidade no

discente
Exercicios tipo: Competéncia

atos comunicativos comunicativa Utilizacéo de

Situacdes quotidianas Prof = Tutor matenal audio-
Actividades de grupo visual e

Documentos tecnologias de

alténticos glotodidatica

RESULTADOS

Estudante motivado e com maior
capacidade de interagir em L2 em
contextos reais

Figura 3 — Abordagem comunicativa

Como docente de PLE, baseando-me na tipologia de ensino adotada por mim
(ilustrada na Figura 3), no final de cada curso desejo que os meus alunos tenham
adquirido capacidade de comunicar em portugués e, conforme o nivel do curso, assim
sao as formas de comunicagdo a que me refiro, seja comunicagao direta como
conversagdo, para os niveis basicos, seja comunicagdo complexa, através da elaboragao
de textos criativos (por exemplo, poemas, tautogramas, pequenos contos fantasticos,
receitas imagindrias ou noticias ficticias), enfim, textos que estimulam os estudantes a
explorar uma lingua para se exprimir e, simultaneamente, tirar proveito dos
conhecimentos adquiridos de forma engenhosa e divertida.

Quero encerrar esta minha reflexdo diacrénica sobre a abordagem comunicativa
no ensino das linguas estrangeiras, nomeadamente no ensino de PLE, com uma citagdo

de Leffa (1988: 25-26), com a qual me encontro de acordo:
Nenhuma abordagem contém toda a verdade e ninguém sabe tanto que ndo
possa evoluir. A atitude sabia ¢ incorporar o novo ao antigo; o maior ou
menor grau de acomodacdo vai depender do contexto em que se encontra o

professor, de sua experiéncia e de seu nivel de conhecimento.
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O ATO DE FALA DESCULPA
NUMA GRAMATICA COMUNICATIVA DO PORTUGUES

Thomas JOHNEN?

RESUMO:

Enquanto as gramaticas tradicionais, em ultima analise, sdo gramaticas da frase, para
uma abordagem comunicativa da gramatica convém partir da unidade textual minima
que ¢ o ato de fala (cf. Engel, 1991 e Johnen, 2012). Em manuais modernos de
Portugués Lingua Estrangeira e Segunda Lingua (PLE/PLS), os atos de fala recebem ja
certa aten¢do, faltando, porém, uma abordagem sistematica € uma progressao
didaticamente adequada para fomentar o desenvolvimento da competéncia comunicativa
(ver também, para o Espanhol como Lingua Estrangeira, de Matos Lundstrém, 2013). O
objetivo deste artigo ¢ apresentar uma descri¢do do ato de fala desculpa em portugués
(cf. Johnen; Weise; Schmidt-Radefeldt, 2003), no ambito de uma gramatica
comunicativa, i.e., na interface entre sintaxe, semantica e pragmatica. Apesar da sua
importancia para a aquisi¢ao de uma competéncia comunicativa, até¢ hoje, este ato de
fala foi raramente considerado na gramaticografia do portugués (cf.,, contudo, o
tratamento em Carreira e Boudoy, 1993: 123-124).

PALAVRAS-CHAVE: Gramatica comunicativa; atos de fala; desculpa.

1. Introducio: Atos de fala e gramatica comunicativa

Indagando-nos sobre a unidade minima comunicativa no nivel textual,
propomos, em Johnen (2012), seguindo as reflexdes de Engel (1991: 33), considerar o
ato de fala como tal unidade. Advogamos, portanto, que os atos de fala devem ter um
lugar central numa gramatica comunicativa do portugués, chegando a tipologias
diferentes daquelas propostas pela filosofia de linguagem (Austin, [1962] 2006 e Searle,
[1979] 1996), que influenciaram também a reflexdo linguistica depois da ‘“‘virada

pragmatica”.

3 WHZ: Westsichsische Hochschule Zwickau, Faculdade de Linguas Aplicadas e Comunicagdo
Intercultural, Area de Espanhol e Portugués, Postfach 20 10 37, D-08012 Zwickau, Alemanha.
Thomas.Johnen@th-zwickau.de.
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Apontamos que urge considerar as sequéncias de enunciados e explora-las como
relacdes gramaticais da semioses de actio e reactio (Schmidt-Radefeldt, 2003: 21), algo
que Holmberg; Karlsson (2006: 32-37) esbocam na sua gramatica funcional do sueco,
com as categorias de atos de fala iniciativos e reativos. Do mesmo modo, Engel (1991),
na sua gramatica do alemao, nomeia de ‘atos de fala ndo-saturados’ tais atos de fala que
exigem uma reagao do alocutario.

Por outro lado, em Johnen (2004: 622), argumentamos que cada capitulo
dedicado a um determinado ato de fala deveria considerar os seguintes elementos:

e definicdo do ato de fala em questao;

e explicacdes gerais sobre o ato de fala considerado;

e formas de realizagdo explicita;

e formas de realizagdo implicitas;

e cventualmente, formas de realizacao nao-verbais;

e formas ndo-verbais que acompanham o ato de fala;

e sistematizagdo das reagdes possiveis;

e apresentagdo de padrdes acionais tipicos; e

e cventualmente, exemplos para uma matriz de mal-entendidos culturais,
relacionada as formas de realizagao do ato de fala em questao.

Neste artigo, no entanto, por razdes de espacgo, ndo poderemos detalhar todos os
pontos acima mencionados. Contudo, como outros pontos relevantes, apontamos para
padrdes acionais especificos tanto do ato de fala quanto de redes de atos de fala. Isso
porque, considerando pesquisas como a de Blum-Kulka; House; Kasper (1989), além da
de van Dijk (1978), entre muitas outras, torna-se evidente que cada ato de fala se insere
num padrdo acional dominado por um determinado ato de fala.

Assim, comegaremos, também neste artigo sobre o ato de fala de desculpa, com
uma discussdo sobre as caracteristicas deste ato para tratar, depois, dos demais pontos.”
Vale ressaltar que por razdes de espaco ndo poderemos apresentar uma descricao

exaustiva.

4 As partes que descrevem diretamente o ato de fala desculpa sdo um resumo revisado de Johnen; Weise;
Schmidt-Radefeldt (2003), trabalho publicado unicamente em alemio. Uma versdo abreviada em russo
pode ser encontrada em Weise (2003).
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2. As caracteristicas do ato de fala desculpa

A desculpa ¢ um dos atos de fala com base nos quais Austin ([1962] 2006:
192-208) desenvolveu o conceito de performatividade, sendo que o ato de desculpa ¢
realizado pela sua enunciagdo. A classificacdo da desculpa por Searle (1979: 23-24) como
ato expressivo teve uma grande recep¢do também na linguistica. Assim, Mateus et al.
(1989: 129) definem como finalidade do ato de fala “exprimir o estado psicoldgico do
locutor em relagcdo ao estado de coisas especificado no conteudo proposicional”. Outros
consideram como elementos centrais a expressdo de lamento ou de arrependimento
(Leech, 1983: 217; Searle; Vanderveken, 1985: 11; Martens-Cleef, 1991: 289). Vale,
porém, questionar se no ato de desculpa a expressao de emocgoes € realmente a finalidade
principal. Seria dificil explicar realizagdes de desculpas como no exemplo (1), nos quais o
falante viola uma norma social de maneira voluntaria, se desculpando no momento da

propria violagao:

(1) Peco desculpa por telefonar a esta hora (Mateus et al. 1989: 130).

Parece mais adequado considerar o ato de fala desculpa como uma atividade
reparadora (Kerbrat-Orecchioni, 1998: 148), cujo objetivo ¢é restabelecer o equilibrio
ritual da interacdo. Particularmente na vida publica, trata-se, muitas vezes, de um ato
simbolico que sinaliza a submissdo do violador da norma as normas vigentes ou o
reconhecimento das relagdes de poder sem ser, necessariamente, a expressao emocional
de arrependimento. Habermas (1997, II: 104), por sua vez, ressalta que ndo se pode
concluir de um ato de desculpa que o falante realmente pensa ou sente o que expressa
pelo ato, mesmo se ¢ verdade que o falante tampouco pode demonstrar de maneira
ostensiva que ndo sente arrependimento ou ndo lamenta o ocorrido (ver o exemplo
apresentado por Olshtain, 1989: 155-156). Além disso, a desculpa pode ser usada
também de maneira estratégica (Keller, 1984: 20).

A motivacdo da enunciagdo de uma desculpa, portanto, ndo € tanto o desejo do
falante de expressar um sentimento, mas, antes de tudo, o objetivo de diminuir um
desequilibrio entre falante e ouvinte (Leech, 1983:125) que ¢ caracterizado por uma
tensdo psicossocial (Engel, 1991: 43). Pode ser, entdo, considerado como um ato de
contrabalanceamento ou de equilibragem (Goffman, [1967] 2012: 26-30). A fun¢do

principal do ato de desculpa ¢, portanto, “a regulacao da relagdo interpessoal” (Carreira,
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1995: 105). Essa caracterizagdo converge com a classificagdo do ato desculpa por
Habermas (1997, I: 437) como ato de fala regulador e, neste grupo, como ato
satisfativo. Habermas (id.: 435-436) frisa o carater social deste ato, pois o falante se
refere a algo num mundo social comum, de maneira a indicar que deseja construir uma
relacdo interpessoal reconhecida. Wunderlich (1976: 77-84) também classifica a
desculpa na categoria de atos de fala satisfativos — junto com os atos de justificacao,
agradecimento, resposta e argumentacao. Outros, como Wilske (1983: 25) e Wandtke
(1987: 26-27) consideram que a desculpa pode ser atribuida a trés procedimentos de
comunicac¢do diferentes: sdciorreguladores, expressivos e estabelecimento de contato.
Para localizar melhor o ato de fala desculpa no conjunto dos atos de fala mais
correntes, reproduzimos, no Quadro 1 (pagina seguinte), a proposta que Engel (1991:
36) apresenta na sua gramatica do alemdo (para maiores detalhes da adaptagdo para o

portugués, ver Johnen, 2012).

3. Estrutura interacional do ato de fala desculpa

Como mencionamos anteriormente, o ato de fala de desculpa pode ser
considerado um ato ndo-saturado, i.e., ndo pode ser realizado com sucesso sem um ato
de ratificacdo do ouvinte. Além disso, o ato se refere a um outro ato (verbal ou nao-
verbal) ou evento cujo acontecimento exige, segundo as normas vigentes na sociedade
em questao, uma desculpa do seu causador. Portanto, o ato de desculpa faz parte de uma
interacdo mais complexa, constituida, no minimo, pelos seguintes elementos:

a) ato (verbal ou ndo verbal) ou evento x que viola uma norma, localizado na area
de responsabilidade de Ix e que ¢ (potencialmente) negativo para ly;

b) ato de reparacdo: desculpa de Lx direcionada a Iy por ter causado x ou pelo fato
de x ter acontecido;

c) reacao de Iy ao ato de reparagao de Lx. Os tipos de reagdo sdo a ratificacdo, a
refutacdo ou uma pergunta pela razdo do pedido de desculpa.

Segundo a sequéncia dos elementos a) e b), podemos diferenciar entre dois tipos
principais de desculpas. Se a) precede b), trata-se de uma desculpa retrospectiva-
reparativa; se a) e b) acontecem simultaneamente ou se b) ocorre antes de a), trata-se de

uma desculpa preventiva (cf. também Rathmayr, 1996). Estas podem ainda ser
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acompanhadoras da a¢do violadora de norma.

Um exemplo de desculpa preventiva prospectiva seria (2) — um extrato de um

filme de Manuel Oliveira:

Atos orientados a um alocutirio Aws  orientados a0
locutor
Atos Atos de Atos comprometedores
informativos | contrabalanceamento
Afos gue Alos que Alps gue Atos que
| comprometem compromelem o comprometem comprometem
o locutor alocutirio locutor e pessoas nio
alocutario determinadas
comunicado agradecimento promessa pedido oferta desejo xingamento (sozinho)
concordincia | desculpa autonzacio ameaga proposta SUrpresa
discordiancia aceitagiio conselho atos anlncio resignagio
intensificagho- | aprovagio repreensio delimitadores  de
generalizacho | congratulacio Kifgamento contato:
comentario condoléncia adverténcia - saudagio
restrigdo pergunta: - alocugio
parifrase - perguntas com - dpresentagio
sinal de resposta sim ou ndo | - enderego
ouvinte -pergunta de - remetente
informacio
- pergunta com
alternativas
-pergunta
verificativa
- pergunta
esclarecedora
- sinal de falante
Quadro 1: Tipologia de atos de fala de Engel (*1991: 36)
(2) Situacdo: Baltasar (=B) e Piedade (=P) encontram-se num bosque. B esta de
pé, P esta sentada. Os dois estdo conversando:
P: se ¢ verdade que hd qualquer coisa em si que me atrai ... desculpe a
franqueza ... outros ha ... que odeio
B: ((senta-se e comega sorrir)) nada melhor para acanhar-me, Piedade ...
essa ¢ a mais forte expressao de amor (Oliveira, 1995: I: 12).
No caso da desculpa preventiva prospectiva, o falante da a entender que esta

consciente da transgressdo da norma e que continua sendo interessado num bom
relacionamento com o ouvinte (apesar da acdo anunciada), apelando para o ouvinte
aceitar a transgressdao da norma. Lange (1984: 62) denomina este procedimento de

“pedido de consentimento do ato transgressor da norma”.

4. Delimitacdo de outros atos de fala: justificacido, confissdo de culpa, pedido de
perdao, pedido de compreensao, lamentacao, contestacao

Parece util indagar se o ato de fala de desculpa se distingue de outros atos de fala

323



Simpdosio 14 - Gramatica comunicativa da lingua portuguesa

que referem, como este, a um evento negativo ou uma transgressdo de norma sob
responsabilidade do falante. O Quadro 2 (péagina seguinte) oferece uma visdo de
conjunto das convergéncias e divergéncias entre o ato de fala de desculpa, por um lado,
e os atos de justificacdo, confissdao de culpa, pedido de perdao, pedido de compreensao,
além dos atos de lamentacdo e de contestacdo, por outro.

A distingdo mais fundamental esta no nivel da atitude proposicional de Ix com
relacdo ao evento x. No caso de todos os atos de fala mencionados, com exce¢do da

contestagdo, trata-se do fato de que:
Ix considera verdadeiro: x A Ix considera verdadeiro Lx(x).

Isso significa que Ix admite tanto o evento quanto a sua autoria, ou seja, a sua
responsabilidade pelo evento. No ato de contestacdo, ou ¢ contestada a realidade do

evento ou a autoria, isto ¢, a responsabilidade de Lx.

pedida de lamentagio confissio de Justificacio contestagin
desculpa perdio compreensio culpa
admitir o ocorndo + 4+ + + + + -
admitir sero awtordex | + + £ + + + -
admitir responsabilidade 4 Tl 4 £ L s )
par T
admitir relevincia
negativa de &' vielagio + + + + + - B
de norma por x
indicagio de razdes por 4 4 i £ i 3 )
ter realizado x
relagio temporal com o | retrospective | retrospectivo | retrospectivo ou preventivo refrospectiva | refrospective | contestacio
pcormido ou ol preventivo | refrospectiva ou
preventivo contestagio
preventiva  de
um plano ou da
responzabifidad
¢ para o plano
outras caracteristicas pedido confissio de | pedido de | atitude Lr se divide em | renegagio  da
explicito  de | culpa moral; | aceitagio de x e [ avaliativa do | duas relevincia
anulagio da | pedido  de | declaragio  de [ locutor: personalidades: | negativa de x;
tensio anulagin da | mdo- Ir acha que x | -  autor  do
causada tensiio responsabilidade | ¢ mau; atitude | delito baixo grau de
causada de v par x emotiva  do | - arrependido; | formulaicidade
locutor: expressio of ou
It sente pena | formula  de
por causa de x | arrependimento

Quadro 2: Delimitag@o do ato de desculpa versus pedido de perddo, de compreensdo, lamentagao,
confissdo de culpa, justificacdo e contestagdo

No caso da justificagdo, Ix nega ou as consequéncias negativas de x para Iy ou
o fato de que se trate de uma transgressdo de norma. Trata-se, portanto de uma
reinterpretagao do evento (cf. Keller, 1984: 258).

No caso do pedido de compreensdo, no entanto, Ix reconhece as consequéncias
negativas de x para Iy, mas, em tltima andlise, ndo se considera responsavel (cf. Sitta,

1992: 551).
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A confissdo de culpa e a lamentagdo se distinguem com relagdo ao fato de que
enquanto a primeira tematiza a responsabilidade e o arrependimento, a segunda deixa
em aberto a questdo do grau da responsabilidade de Ix, mas enfoca a tematizacao da
atitude emotiva e pode ser considerada como sendo orientada ao ouvinte, pela
manifestagdo desta atitude emotiva (simpatia). A confissdo de culpa, por outro lado, ¢
orientada em direcdo ao falante, pois se trata, em primeiro lugar, da autoimagem na
relagdo interpessoal.

Outra diferenca ¢ que a lamentagdo e a confissdo de culpa nao sdo pedidos
explicitos de anulacdo de culpa, mas simplesmente atos informativos sobre a
responsabilidade ou o estado emotivo de Ix. Tanto a lamenta¢do quanto a confissdo de
culpa podem ser consideradas como disponibilidade de Ix em pedir desculpa pelo evento
x. No estoque social de conhecimentos, a confissdo de culpa, além disso, ¢ considerada
como um ato que merece a concessao de perdao (cf. Kerbrat-Oreccioni, 1998: 169), o que
mostram ditos listados em Lacerda; Lacerda; Abreu (1999: 274) como: “pecado
confessado é meio perdoado”, “quem confessa merece perddao”. Se bem que alguns ditos
exigem também uma demonstragdo do arrependimento, como “o arrependimento lava a
culpa” e “a culpa que se confessa com lagrimas de arrependimento comega a ser
virtude”.

O que diferencia o pedido de perddo dos outros atos aqui analisados ¢ que estes
ndo necessariamente implicam uma culpa moral, enquanto esse ¢ o caso no pedido de

perdao.

5. Estrutura do ato de desculpa

A estrutura do ato de desculpa depende da gravidade do evento e da situagdo
comunicativa. No caso de eventos menos graves, basta um ato realizado por uma sé
palavra como “Desculpa’ ou “Desculpe’”; em caso de eventos mais graves, a estrutura ¢
mais complexa. O Quadro 3, abaixo, apresenta uma tentativa de dar uma visdo de

conjunto dos seus possiveis componentes.
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Titulo/ papel
sobrenome
nome nome de batizado
Preparagdo da alocugao apelido
atencao forma de tratamento
insultuosa
pronome
marcador de pedido de atengdo
Formula de desculpa
advérbios intensificadores
como parte da | expressdes / exclamacdes emocionais
. formula de expressdes que marcam um certo nivel de linguagem
Intensificadores . - —
desculpa cluster de intensificadores ou repeti¢do dos mesmos
da desculpa

particula de cortesia (p.ex. por favor)

referéncia a sentimentos do ouvinte

gestualidade, mimica, prosodia

Mencao do evento ocorrido

Atitude perante a
responsabilidade
por x

confissdo de culpa

arrependimento, formula de arrependimento

declaracdo de auséncia de intengdo

compreensdo pela rea¢do do ouvinte

declaracdo sobre o proprio estado emocional (geralmente: vergonha ou
constrangimento)

admissdo dos fatos e rejeicdo da responsabilidade

rejeigdo da | renegagdo da responsabilidade
admissdo da | acusa¢do do ouvinte
culpa alegacdo de ter sido ferido

explicacdo

pergunta pela aceitacdo da desculpa

oferta de reparacao

promessa de melhora

Tentativa de
desvio de atengdo
do evento
ocorrido

questionamento da norma

fingimento de ndo ter percebido o evento ocorrido

comentario orientado para o futuro ou para uma tarefa a realizar

humor

oferta de compensacdo para acalmar o ouvinte

meios lexicais ou fraseologicas de atenuag@o

Quadro 3: Componentes possiveis do ato de desculpa

Note-se que nem todos os elementos apresentados no Quadro 3 necessitam estar

presentes, pois dependem da estratégia de cortesia com vista a situa¢do de comunicagao.

Carreira (2001) relaciona quatro estratégias de cortesia no caso do ato de desculpa, com

a tipologia de cortesia apresentada por Kerbrat-Orecchioni (1992: 178):

Estratégias de cortesia

Exemplos

cortesia negativa para com a face negativa

pedido de desculpa por qualquer violagdo do
territorio do “eu”
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Estratégias de cortesia Exemplos

cortesia negativa para com a face positiva pedido de desculpa por eventualmente ter
atingido a susceptibilidade;
atenuacao de uma critica

cortesia positiva para com a face negativa pedido de desculpa acompanhado de um
presente/de uma proposta de ajuda
cortesia positiva para com a face positiva pedido de desculpa acompanhando um elogio

Quadro 4: Estratégias de cortesia no caso de pedidos de desculpa segundo Carreira (2001: 97)

No caso de realiza¢des implicitas do ato de fala de desculpa, ¢ possivel enunciar
um ou varios dos componentes mencionados no Quadro 3, em lugar de uma férmula
explicita de desculpa. No caso de um e-mail respondido com atraso por causa de uma
viagem, uma explicacdo pode ter o papel de uma desculpa implicita (cf. também
Kerbrat-Orecchioni,” 1998: 172).

Vale ressaltar que os atos de desculpa implicitos, podem coocorrer com atos
explicitos, como em (3) — um trecho de uma carta comercial modelo —, no qual a
infragdo da norma ¢ desculpada de maneira implicita por meio de uma lamentagdo e as
eventuais consequéncias negativas desculpadas por meio de um ato de desculpa

explicito:

(3) Lamento sinceramente o engano a que V. S* se refere em s/ estimado
favor de 25 [..]. S0 me resta pedir-lhe que me desculpe qualquer

transtorno que lhe tenha causado, e me creia sempre (Vieira, 1977: 176).

Se, por um lado, no caso de uma desculpa implicita pode bastar a expressao de
uma lamentacao, por outro nao sera possivel combinar um pedido de desculpa explicito
com uma expressao de nao-lamentagdo, como Fraser (1981: 261) ressalta com toda a

razao:
(4) *Desculpe ter pisado no seu pé, mas nao lamento.

Em (5) — um trecho de uma peca de teatro portuguesa — a férmula explicita como
pedido de perdao ¢ somente enunciada depois que as tentativas implicitas por meio de
formula de lamentagdo, confissdo de culpa, formula de arrependimento acompanhadas
por estratégias ndo-verbais e para verbais (enunciadas antes da pausa) ndo tiveram

Sucesso.

(5) MEDICO LEGISTA — Ainda ha mais ... apesar de as provas serem claras essa

besta nunca me reconheceu como seu filho e, ndo contente com isso,
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permitiu que a minha pobre mae morresse na miséria e na boca do povo

DEMETRIO MOTA — Lastimo tudo isso ((Perturbado, fala com dificuldade,
com a voz embargada)). Reconheco que procedi muito mal e confesso
que estou arrependido... S6 Deus sabe como lamento. Perdoem-me!
Perdoa-me! ((Esconde a cara entre as maos)) (Barbosa; Machado,

1999: 43).

No Quadro 5, analisamos a estrutura do exemplo (5):

Férmula de lamentagao Lastimo tudo isso

Mimica, postura corporal ((perturbado))

Articulagao verbal ((fala com dificuldade))
Articulagdo vocal ((voz embargada))

Confissao de culpa Reconhego que procedi muito mal
Formula de arrependimento E confesso que estou arrependido
Pausa

Intensificacdo da sinceridade por | S6 Deus sabe como
meio de referéncia a um poder

transcendente

Férmula de lamentagao lamento.

Pedido de perdao intensificado por | Perdoem-me!
meio de repetigdo e alocu¢do do | Perdoa-me!

grupo ¢ do filho natural, bem como
por meio da realizagdo sintatica do

complemento do verbo perdoar

Gestualidade ((Esconde a cara entre as maos))

Quadro 5: Anélise exemplar da desculpa explicita depois de tentativa de desculpa implicita

(5) mostra também que a gestualidade, a mimica e a prosoddia possuem uma
importancia ndo-negligenciavel para preencher a condi¢ao de sinceridade do pedido de
desculpa. Segundo Basto (1938: 24), o gesto de esconder o rosto entre as maos vale

~ 5 , . , . .
como expressdo de vergonha™ que ¢ um indicio do arrependimento.

5 Sobre gestos que sublinham a sinceridade de um pedido de desculpa em outras culturas, ver Kerbrat-
Orecchioni (21998: 161-162) para o francés, bem como Miiller (1998: 104) e Johnen; Weise; Schmidt-
Radefeldt (2003: 29-30) para o alemao.

328



Simpdosio 14 - Gramatica comunicativa da lingua portuguesa

6. Visao de conjunto das formulas de desculpa em portugués

Nesta sec¢do, apresentaremos uma visdo de conjunto das férmulas de desculpa

mais importantes — sem pretender, com isso, 4 exaustividade.’

6.1. Formulas de desculpa explicita curtas sem verbo

As seguintes formulas sem verbo podem ser consideradas como pedidos

explicitos de desculpa:

Perdao!
Mil desculpas!
As minhas desculpas!
O meu pedido de desculpa!

Em certos contextos: Com licenca!

Perddo! pode ser utilizado também de maneira preventiva (cf. Macgas, 1976:
219) e, além disso, como atos de fala de delimitacdo de contato (por exemplo,

realizando um ato de estabelecimento de contato), como em (6):

(6) Perdao! Que horas sao, por favor? (Carreira; Boudoy, 1993: 123).

As minhas desculpas! ¢ O meu pedido de desculpa! sao féormulas mais
elaboradas e, por isso, apresentam um nivel de linguagem mais elevado. (7) mostra que
As minhas desculpas, mas... pode ser utilizado também de maneira preventiva numa

situacdo de ameaca a face do interlocutor:

(7)  As minhas desculpas, mas que idade tem? (Carreira, 1997: 161).

6 Nos baseamos, além da analise do nosso corpus, nas seguintes publicagdes: Schemann; Schemann-Dias
(1979: 225), Kroll (1980-1986), Casteleiro (1984: 66), Wandtke (1987: 34), Casteleiro; Meira; Pascoal
(1988: 146-148; 202); Carreira; Boudoy (1993: 70-71; 123-124; 259-260; 279); Morais; Franco; Herhuth
(1994: 39), Carreira (1995), Carreira (1997: 135-164), Campo (1998: 100-101), Lalana Lac; Pereira
(1998: 172-173), Campo (1999: 39-45), Morais (1999: 66), Khlyzov (2000: 36-39), Carreira (2001: 94-
100), Monteiro (2008), Gomes (2010), Whitlam (2011: 404-406) e Gongalves (2013).
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A foérmula Com licenga! pode, em certos contextos, também servir como

formula explicita de desculpa sem verbo, conforme demonstram os exemplos (8) e (9):

(8) Quem nasce burro, com licenca, nunca chega a cavalo (Almeida,’
1932: 27).

) ((Situacao: num refeitério de um comissariado de policia, duas
personagens — um oficial de policia (P) e Jodao de Deus (JD) — estao
sentados a uma mesa, comendo))

P: o que ¢ isto? ((aponta para um pedago de pao na mesa))

JD: é uma carcaga ... toda gente v€ que € uma carcaca

P: e o que ¢ que a carcaga tem dentro?

JD: rodelas de chourico

((O oficial de policia tapando a boca com a mao e arrotando de maneira
discreta))

P: com licenca ... teu nome diz-me qualquer coisa ... Jodo de Deus de qué?

JD: s6 Jodo de Deus (Monteiro, 1989, 1: 39)

Em (8), trata-se de um enunciado que ameaga a face do interlocutor. Em
situagdes analogas, quando se usa um termo ou uma expressao suscetivel de ofender o
interlocutor, também pode ser utilizado desculpa + objeto direto (= o termo ou a
expressao potencialmente ofensiva) como em (10), o que mostra que, nesses contextos,

com liceng¢a! ¢ utilizado para realizar um pedido de desculpa:

(10)— uma questdo que me surge, ah, quando um leiloeiro estd a fazer a
avaliacdo de uma peca tem que saber que ela ¢, eh, fidedigna

— ah! Pois tem que fazer, tem que ir peritar e especialmente na pintura. hoje

ha inimeras vigarices, quem, desculpe o termo, mas ¢ mesmo isto, € ...

que ¢ preciso detectar (Casteleiro; Nascimento, 2001, pasta: “Portugal”,

ficheiro: “O Leiloeiro™).

Em (9), o oficial de policia transgride a norma contemporanea de ndo arrotar em
publico nem a mesa. A féormula com licen¢a, em (9), ¢ utilizada para reparar esta
transgressao — portanto, também neste exemplo com licenga serve como uma féormula

curta explicita de pedido de desculpa (para outros usos de com licenga, veja-se Johnen,;

Weise; Schmidt-Radefeldt, 2003: 34-36).
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6.1.1. Expansoes sintaticas

No caso de desculpas retrospectivas, o objeto da desculpa pode ser mencionado
numa frase preposicional introduzida por por (11) ou por por causa de (12):
(11)  As minhas desculpas por causa de ontem.

(12)  As minhas desculpas pelo atraso (Morais, 1999: 66).

Além disso, ¢ possivel expandir a formula as minhas desculpas pela utilizagao

do nome de uma pessoa, em cujo nome o locutor enuncia a desculpa depois da sua:

(13) As minhas desculpas e as desculpas do Tiago (Carreira; Boudoy,

1993: 124)

No caso de desculpas preventivas por motivo de um termo nao adequado a
situagdo ou ameacador de face, o destinatario da desculpa pode ser mencionado numa
frase preposicional introduzida por de. Isso vale tanto para perddo (14) quanto para com

licenga (15), conforme demostra Kroll (1980-1986: 76):

(14) O segredo desta terra estd nos trés quindins: terra granita, agua granita e
caganita com perdio de V. Exceléncia (Ribeiro, s.d., apud Kroll,
1980-1986: 76).

(15) Quis a fortuna que mestre Braz se metesse por entdo a mercador de porcos
mortos com licenga do patrdao (Godinho, 1941: 236; apud Kroll,
1980-1986: 76).

6.2. Formulas explicitas imperativas de desculpa

Desculpa! (tratamento informal) e Desculpe! (tratamento formal) sdo as formas
imperativas mais frequentes, seguidas por Perdoa! e Perdoe!. Segundo Carreira
(2001: 97), devido a sua alta frequéncia, a for¢a ilocutoria de Desculpa ¢ menos forte do
que a de Perdoe!. A formula Aceite minhas desculpas ¢ usada em contextos mais
formais, enquanto Escusem-me por X e Escusem X parecem formulas antiquadas (cf.
Johnen; Weise; Schmidt-Radefeldt, 2003: 39 com mais referéncias).

As expansoes sintaticas mais frequentes do nosso corpus sdo as seguintes:
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a) amengdo do objeto da desculpa por meio de um objeto direto:
(16) Desculpe a magada (Carreira; Boudoy, 1993: 123)
(17) Caro colega perdoe esta intromissdo, mas [...] (Barbosa; Machado,

1999: 84)

b) a mencao do objeto da desculpa por uma frase infinitiva:

(18)  Desculpe nao a ter atendido logo, mas [...] (Barbosa; Machado, 1999: 17)

¢) mengao do falante por meio de um pronome objeto indireto.
Neste caso, trata-se de uma intensificagdo da desculpa, como mostra o exemplo
de Perdoem-me! em (5) (cf. também Kroll, 1980-1986: 78). Monteiro (2008: 100)

considera que me desculpa marca uma distancia pessoal.

d) particulas de cortesia, interacionais’ e modais
Particulas de cortesia — como por favor (19) — e interacionais — como se ndo

se importa (20) —, bem como as particulas modais /d (21) e ai (22) sdo outras expansdes
possiveis, que acrescentam diferentes matizes no plano interacional e que mereceriam
um estudo proprio por causa da sua complexidade.

(19)  Perdoe-me, sim?, por favor (Carreira, 1997: 161).

(20)  Se nao se importa, desculpe-me (Carreira, 1997: 161).

(21)  Desculpe 14, mas ¢ verdade (Prata’, 1993: 48).

(22) Desculpa ai. Esqueci de me apresentar (Mantovani; Meireles; Miiller,

2003: 21)

Monteiro (2008: 100) considera Desculpa ai como coloquial.

6.3. Formulas performativas explicitas

O verbo desculpar-se nao possui nenhum uso performativo. Em compensagao, ¢
possivel usar colocagdes dos verbos pedir (23) e apresentar (24) com o substantivo
desculpa. Também ¢ possivel usar uma oragao subordinada introduzida por gue com o

verbo pedir (25).

7 Para o termo particula interacional em portugués, cf. Schmidt-Radefeldt (1993).
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(23)  Peco desculpa. Nao a deixei ler (Braga, 1984:43.)

(24) Apresentamos aos senhores as nossas desculpas (Carreira; Boudoy,
1993: 124).

(25) Respondendo ao s/ estimando favor de 2 do corrente, peco que me

desculpe o engano que motivou a s/ justa reclamagdo (Vieira, 1977: 179).

6.4. Formulas performativas modalizadas

Segundo Wunderlich (1983: 237), atos de fala performativos modalizados
definem para o ouvinte a relagdo entre o ato de fala e a situagdo que caracteriza a
interacdo. O falante torna transparente uma parte da sua planificagdo verbal. Sado
formulas como Quero pedir desculpa, Queiram desculpar, Ha-de perdoar-me, Vai me

perdoar, cujas fungdes também mereceriam um estudo mais aprofundado.

7. Observacoes finais

O objetivo deste artigo foi dar, numa primeira aproximacao, uma visao de
conjunto de questdes relevantes para a analise do ato de fala de desculpa em portugués.
Por razdes de espaco, ndo foi possivel detalhar todas as formas explicitas possiveis, nem
analisar as formas implicitas mais frequentes (para mais detalhes, ver Johnen; Weise;
Schmidt-Radefeldt, 2003: 51-54; Monteiro, 2008: 116-119; Gomes, 2010: 87-95).
Tampouco foi possivel descrever as reacdes possiveis ao ato de desculpa, dos quais
apresentamos uma primeira visao de conjunto em Johnen; Weise; Schmidt-Radefeldt
(2003: 54-57; ver também Whitlam, 2011: 406). O foco deste estudo foi nas questdes
teoricas de definicdo e delimitagdo do ato de fala de desculpa, bem como na sua
estrutura gramatical. Futuros estudos deveriam analisa-lo a partir de uma perspectiva
interacional em contextos auténticos. Os estudos de Monteiro (2008) e Gomes (2010)
tentam considerar os contextos interativos dos filmes que constituem os respectivos
corpora e apontam, neste sentido, na direcdo certa, se bem que seria necessario ampliar

a base empirica. Estudos contrastivos poderiam elucidar ainda mais as especificidades
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do portugués. Assim, a desculpa virtual, muitas vezes enunciada na despedida:
“Desculpe qualquer coisa” niao tem correspondentes em muitas linguas e possui o

potencial de confundir falantes dessas linguas que ndo a conhecem.
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INDIGENA: RELATO DE UMA EXPERIENCIA
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RESUMO:

No processo ensino/aprendizagem do Portugués como Segunda Lingua (PL2), segundo
proposi¢ao da gramatica comunicativa, o ensino da gramatica deve tomar como ponto de
partida as necessidades comunicativas e os interesses comunicativos dos aprendizes,
integrando a reflexao gramatical, sempre a servigo desses interesses e conforme necessidades
dai advindas. Nessa dire¢ao, propomos apresentar, neste trabalho, o relato de uma experiéncia
sobre o ensino de lingua portuguesa para aprendizes indigenas, especificamente no que tange
a concordancia verbal. Tomamos por base os pressupostos tedricos de autores como Matte
Bon (1995), Marcuschi (2008) e Santos (2011), que postulam uma abordagem de ensino de
lingua contextualizado, em situagdes comunicativas, levando-se em conta a situagdo
enunciativa como elemento fundamental para desenvolver as habilidades linguistico-textual-
discursivas do aprendiz. Em face de a lingua portuguesa surgir para algumas comunidades
indigenas como segunda lingua e ocupar um espago relevante, diante de necessidades, hoje
existentes, de vindas constantes a cidade, de servigos bancarios, de negociagdes com parceiros
de projetos agricolas da lavoura mecanizada e outras atividades, cabem reflexdes sobre a
lingua enquanto elemento de construcdo de identidade. Os resultados da pesquisa apontam
que a énfase no conhecimento puro e simples de aspectos gramaticais embasa-se numa
concepcao de lingua como um fim em si mesma. No entanto, o contexto cultural proporciona
uma reflexdo critica sobre as concepcdes de lingua que envolvem os varios saberes e
conhecimentos tradicionais. Esses dados indicam o quanto ¢ importante para o professor uma
nova postura em relacdo a concepgao de lingua e a abordagem de ensino a ser adotada.

PALAVRAS-CHAVE: Abordagem de ensino; Concep¢des de lingua; Gramadtica
comunicativa; Sujeito indigena.

1. Perspectivas iniciais

O presente artigo se insere numa pesquisa mais ampla, na qual buscamos refletir sobre

8 UFMS, CCHS, Campus de Campo Grande, Cidade Universitaria, Universitario - CEP: 79070-900, Campo
Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil, marialucelifaria@gmail.com
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uma experiéncia com o ensino de lingua portuguesa para aprendizes indigenas,
especificamente no que concerne a concordancia verbal. Tomamos por base os pressupostos
tedricos de autores como Matte Bon (1995), Marcuschi (2008) e Santos (2011), que postulam
uma abordagem de ensino de lingua contextualizado, em situa¢des comunicativas, levando-se
em conta a situacdo enunciativa como elemento fundamental para desenvolver habilidades
linguistico-textual-discursivas do aprendiz.

Haé alguns anos, ao ministrar disciplinas de Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa para
alunos de ensino fundamental em escola da fazenda Itamarati, localizada no municipio de
Campo Novo dos Parecis, estado de Mato Grosso, pude perceber o fato de, em uma sala de
quarenta alunos, quinze serem indios da etnia Paresi. Essa realidade, causou-me, por vezes,
surpresas, em face do quadro que ia se delineando e, com o passar do tempo, pude perceber,
ao desenvolver atividades avaliativas, que os alunos indigenas sempre conseguiam obter
melhores notas na disciplina de lingua estrangeira. Entdo, indagava-me sobre quais seriam os
motivos que permitiam uma melhor aprendizagem em determinada lingua.

A hipoétese, por mim formulada, considerava as diferencas existentes na constituicao
das gramaticas dessas linguas. Nao foi possivel, naquele momento, desenvolver pesquisas
cientificas para comprova-la. No entanto, houve a necessidade de mudar-me para Tangara da
Serra, municipio também pertencente ao estado de Mato Grosso. E 14, lecionando em escola
publica estadual, reencontrei alguns daqueles indigenas de quem outrora havia sido
professora. Concomitantemente ao ensino fundamental e médio, comecei a lecionar no ensino
superior, na Universidade do Estado de Mato Grosso (doravante UNEMAT) e foi nessa
universidade que tive a satisfacdo de iniciar as pesquisas que tanto almejava desenvolver. A

seguir, apresento algumas nogdes tedricas que norteiam esta pesquisa.

2. Um pouco de teoria

Proponho apresentar, neste trabalho, algumas consideracdes sobre o ensino de lingua
portuguesa para aprendizes indigenas, tomando como enfoque a gramatica dessa lingua, bem
como alguns dilemas vivenciados pelos profissionais, especialmente os professores
nao-indios, que atuam nessa area.

As discussdes em torno do ensino de linguas, embora tenham sofrido modificagdes ao

longo dos tempos, ainda apresentam a gramatica de modo bastante marginalizado. No
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contexto dessa problematica, temos a perspectiva da gramdtica comunicativa, cuja
preocupagdo centraliza-se, segundo Santos (2008), no fato de que, no processo
ensino/aprendizagem do PL2, o ensino da gramatica deve tomar como ponto de partida as
necessidades comunicativas e os interesses comunicativos dos aprendizes, integrando a
reflexdo gramatical, sempre que esta se coloca, ao servigo desses interesses e necessidades.

Minha pesquisa parte, mais especificamente, do aparato teérico de autores como Matte
Bon (1995) e Santos (2008), que postulam uma abordagem de ensino de lingua
contextualizado, em situa¢des comunicativas, considerando a situacdo enunciativa como
fundamental para desenvolver habilidades linguistico-textual-discursivas do aprendiz.

Nesse contexto, vimos a lingua portuguesa surgir para algumas comunidades
indigenas como segunda lingua e ocupar um espago relevante, diante de necessidades, hoje
existentes, de vindas constantes a cidade, de servigos bancarios, de negociagdes com parceiros
de projetos agricolas da lavoura mecanizada e outras atividades. Nesse sentido, cabem,
também, reflexdes sobre a lingua enquanto elemento de construcio de identidade. E notavel
como, ao entrar em contato com o branco, o indigena perde, gradativamente, o seu lugar de
enunciagdo e acaba por assimilar a enunciacao do sujeito nao-indigena, o branco.

Em face da necessidade de recortar o corpus, minha discussdo ater-se-a a problematica
da concordancia verbal e das proposi¢des da gramdtica normativa sobre esse tema na lingua

portuguesa, utilizando, por vezes, transcricdes em lingua materna paresi.

3. Concordancia verbal: descricio e interpretacdo do corpus

Julgamos pertinente apresentar alguns autores que descrevem o mecanismo da
concordancia verbal. Segundo Baccega (1996: 5), concordancia “é¢ em geral um mecanismo
sintdtico que expressa a associagao de elementos de uma frase, ela pode ser nominal —
concordancia do adjetivo com o substantivo — ou verbal — concordancia do verbo com o
sujeito”. A autora afirma ser esse fenomeno linguistico, entre os de carater sintatico, um dos
mais importantes.

Perini (1985: 86) define concordancia verbal como “um sistema de condi¢des de
harmonizagao entre o sujeito e o nucleo do predicado das oracdes”.

Roca-Pons (1976: 33) considera o termo concordancia relativamente adequado para

esse fenomeno, pois, se concordancia significa por-se ou estar de acordo em algum aspecto, as
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condi¢des em que ela se realiza deveriam ser iguais para os termos que “concordam”. No
entanto, um deles ¢ que impde a concordancia, a que tem que se submeter o termo “menos
importante”.

Parece-me que isso acontece mais precisamente com linguas de origem latina,
diferentemente de muitas linguas indigenas, que apresentam estrutura diferenciada, como, por
exemplo, a lingua paresi.

Na analise, observei a concordancia verbal e a relacdo/harmonizac¢ao do verbo com os
demais termos da frase nas producdes textuais em lingua portuguesa, apesar de verificar, em
muitos textos, ocorréncia de desvios relativos a coeréncia, coesdo, hipercorrec¢ao, entre outros.

Adotei a metodologia de transcricao de alguns trechos em lingua materna paresi, a fim
de observar como se apresentava a relagdo de concordancia nessa lingua e, ainda, buscar
entender como se dava o processo de transferéncia para o portugués. Importa, aqui, destacar
que, segundo Maia (2003: 78), “o fendmeno conhecido como transferéncia se da quando
estruturas da primeira lingua interferem na expressao oral ou escrita da segunda lingua”.

Meu cérpus constitui-se de recortes de textos produzidos em sala de aula’, a partir da
escrita de narrativas produzidas por alunos de quinta a sexta séries do ensino fundamental,
com faixa etaria variando de 12 a 30 anos, oriundos da escola Zozoiterd, situada na aldeia Rio
Verde, localizada no estado de Mato Grosso.

Embora, na maioria das vezes, os alunos tenham optado pela estrutura padrio da
lingua portuguesa (segundo a NGB, [sujeito + verbo + objeto (SVO)]), foi possivel perceber

que a relagdo entre esses termos ndo se apresentava de forma harmonica. Vejamos:

No ano passado eu foi pescar na lagoa (...

Temos o sujeito na primeira pessoa do singular (ex) e a forma verbal na terceira
pessoa do singular (foi). No entanto, de acordo com a NGB, a forma verbal deveria estar
flexionada na primeira pessoa do singular (fui). Percebe-se a inexisténcia de concordancia
verbal, pois, segundo Infante (2001: 583), “o verbo e o sujeito de uma oracdo mantém entre si
uma relacdo de mutua solidariedade (...) e de acordo com essa relagao o verbo e o sujeito

concordam em niimero e pessoa’.

9 Agradeco imensamente a Lucineide Gongalves Aguiar (minha orientanda no curso de Especializagdo em
Linguistica na UNEMAT) por compartilhar comigo, no ano de 2006, o material das atividades, desenvolvidas
em sala de aula, na escola Zozoiterd. E, ainda, pela oportunidade de juntas refletirmos, naquela ocasiao
sobretudo, a respeito de questdes relativas a transferéncia linguistica.
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Julgamos pertinente frisar que, segundo Rowan (1989: 9), na lingua paresi o tempo
ndo se mostra no verbo. Ha diferenca, entdo, entre a lingua portuguesa e a lingua paresi. Isso
pode implicar consequéncias na conjugagdo € na concordancia do verbo. Vejamos as

consideragdes apresentadas no Manual Pratico da Lingua Paresi (ROWAN, 1989: 19):

O verbo wikaoka (...) significa:
“chegamos” (ano passado)
“estamos chegando” (agora)

“chegareis” (no ano que vem)

Vale ressaltar que, segundo meu informante, que auxiliou na transcri¢do, hd um

marcador de tempo isolado no verbo. Vejamos outra ocorréncia:

Eu estavam sentada cima de jacaré de repente ele polou (...)

Em busca de uma melhor compreensao, apresento a mesma frase escrita no singular e
no plural na lingua paresi. O hifen (-) serd utilizado para separar as palavras. No entanto,
quando mais de um termo for utilizado para formar uma sé palavra, usarei o simbolo (+).
Assim, temos:

Eu estava sentado em cima do jacaré

Natyokita ene iyakare heno

eu + sentar — marcador de passado — jacaré — em cima

Em termos gramaticais, temos:
na — 1% pessoa do singular
tyokita — verbo sentar

ene — marcador de passado
Vejamos uma estrutura no plural:
Elas estavam sentadas em cima do jacaré

Eyenae ene tyokita iyakare heno

elas + marcador de plural — marcador de passado — verbo sentar — jacaré — em cima
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Em termos gramaticais, temos:

eye — 3% pessoa do plural feminino
nae — marcador de plural

ene — marcador tempo passado
tyokita — verbo sentar

iyakare — substantivo (“jacaré”)

heno — advérbio (“em cima”

Note-se que, além de haver diferengas nas estruturas das duas linguas, o marcador de
tempo ¢ isolado do verbo, no primeiro caso e, no segundo hd, ainda, o marcador de plural.
Como, entiao, essa transferéncia se da para um falante que tem como L2 a lingua

portuguesa? Para langar um pouco mais de luz a essas reflexdes, vejamos outro exemplo:

Onte, eu e Nadilson, nos fomos pescar no rio, nos chegar, no rio pescar pegar muito

peixe.

Observe-se que, no inicio, o aluno estabelece a concordancia adequada, de acordo com
NGB. Em outras palavras, o sujeito concorda com o verbo: “nés fomos pescar’. No entanto,

J9  ¢¢

quanto aos verbos utilizados posteriormente, emprega-os no infinitivo (“nés chegar”, “no rio
pescar”, “pegar muito peixe”), 0 que compromete a frase.

Analisando a produgdo textual desse aluno, pode-se observar que quase todos os
demais verbos foram empregados na forma infinitiva (“depois ficar mais tarde”, “depois ficar
anoite”, “eu acordar”, “banhar”). Segundo Rowan (op. cit.), na lingua paresi nao hé verbos no
infinitivo. Qual seria, entdo, a possivel explicacdo para essa escrita? Para continuar a
reflexdo, apresento a conjugacao do verbo:

naytsene — marcador 1%. pessoa do singular

natyo — pronome pessoal — eu

aytsene — marcador 3% pessoa do singular

eye — pronome pessoal — ele

waytsene — marcador 1%. pessoa do plural

wtso — pronome pessoal — nos

Vejamos um caso de verbo no infinitivo:

O menino estava sentado, no banco ele pensar
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Podia-se esperar que o verbo “pensar” estivesse flexionado na 3% pessoa do singular
do pretérito perfeito (“pensou”). Essa conclusdo foi possivel ao considerar o texto na integra,
em que a narrativa contextualizava fatos ja ocorridos e concluidos. Partindo desse ponto,
teriamos a seguinte sentenga em lingua materna:

O menino estava sentado no banco, ele pensou.

Ahekotita ene zoimya tyokita

pensar — marcador de passado — menino — sentar

Em termos gramaticais, temos:
ahekotita — verbo “pensar”
ene — marcador de passado
zoimya — sujeito

tyokita — verbo “sentar”

Em portugués, o verbo nao esta flexionado no pretérito; porém, na lingua paresi, como
se observa na transcri¢gdo, ha um marcador de tempo isolado do verbo. E possivel, entao,
pensar numa possivel influéncia na produ¢do do enunciado em lingua portuguesa.

Cabe fazer mencdo as diferencas existentes entre as estruturas, no que se refere a
ordem dos termos, entre as duas linguas. Seria possivel que tais diferencas influenciassem
os alunos da etnia paresi na escrita de textos em lingua portuguesa?

O que fica evidente, ap0s observar as transcrigoes, ¢ o fato de esses alunos lidarem
diariamente com duas linguas totalmente diferentes, com sons e estruturas diversificadas.
Dessa forma, refletir sobre como isso afeta suas produgdes textuais faz-se necessario, uma vez
que o desejo, tanto de alunos quanto de comunidades indigenas, ¢ ter conhecimento e dominio

da lingua portuguesa. Como ressalta Paes (2002: 127),

A Lingua Portuguesa aparece como elemento prioritario (...). O Paresi compreende
que toda dindmica da sociedade envolvente esta estruturada sobre a lingua nacional
(...). Com o dominio desta lingua o Paresi pode estabelecer uma relacdo de luta

marcando sua posicao na sociedade dos “civilizados”.

Vale entdo, aqui, retomar afirmagdes contidas em nossa Constitui¢ao: “O ensino
fundamental regular sera ministrado em lingua portuguesa, assegurando as comunidades
indigenas também a utilizagdo de suas linguas maternas e processos proprios de
aprendizagem”. Parece-nos que, diante do quadro apresentado, o professor nio-indio que

pretenda trabalhar com a disciplina de Lingua Portuguesa para aprendizes indigenas precisa
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obter conhecimentos a respeito das diferencas mencionadas, além do conhecimento acerca da

propria estrutura e funcionamento, aqui em questdo, da lingua materna paresi.

4. Perspectivas finais

O portugués, nosso bem ou patrimonio coletivo, ¢ o componente central da cultura
brasileira e, como tal, transmite os valores dos demais sistemas culturais insepardveis da
lingua: a familia, a educagdo, a economia, a moral, a politica, as artes, a religido. Podemos
dizer que a lingua materna e a cultura nacional sdo sistemas que subjazem a identidade
linguistico-cultural do individuo. Consequentemente, a educa¢dao em lingua portuguesa devera
basear-se em valores diversos, que reflitam a natureza complexa e multiforme dos sistemas
linguistico e cultural. Nao basta, portanto, fazer da lingua portuguesa um mero instrumento de
comunicagdo. Ao professor cabe insistir no ensino dos principios basicos que regulam o
funcionamento de nosso sistema linguistico, a fim de que o aluno seja capaz de comunicar-se
nos varios “estilos” da lingua.

Apesar de o Brasil ser um pais multilingue, as discussdes sobre especificidades
linguisticas apresentam-se, ainda, de forma muito incipientes, presumivelmente em face de
toda a trajetéria percorrida desde a chegada dos colonizadores at¢ o momento em que os
povos indigenas se apropriam da lingua como elemento de construcao de identidade. A lingua
portuguesa surge para algumas comunidades indigenas como segunda lingua e ocupa um
espago importantissimo face as necessidades hoje existentes, como indicado no inicio deste
trabalho.

Os resultados da pesquisa apontam que a énfase no conhecimento puro e simples de
aspectos gramaticais embasa-se na concepcdo de lingua como um fim em si mesma. No
entanto, o contexto cultural proporciona uma reflexao critica sobre as concepgodes de lingua
que envolvem os varios saberes e conhecimentos tradicionais. Como referido, esses dados
indicam como ¢ importante para o professor assumir uma nova postura em relagdo a

concepgdo de lingua e a abordagem de ensino a serem adotadas.
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RESUMO

Nosso objetivo, neste trabalho, ¢ o de apresentar uma taxonomia das estratégias
linguisticas utilizadas para cumprir o ato de fala de recusa, no Portugués do Brasil.
Considerados como atos de fala complexos — nogao similar a de evento comunicativo —
os atos de fala em questdo serdo, assim, examinados a partir de um duplo ponto de vista:
o de seu papel enquanto estratégias que procuram evitar uma resposta socialmente
reprovada (um “nao” puro e simples) e de seu papel como reveladores do trabalho (ou
desejo) de preservagdo da imagem publica dos locutores. Para esse estudo, utilizamos
um corpus propositalmente heterogéneo, o que nos permitiu encontrar ocorréncias que
ndo teriamos encontrado se tivéssemos trabalhado com um corpus mais homogéneo.

PALAVRAS-CHAVE: Recusar; Portugués do Brasil; Estratégias Linguisticas; Ato de
Fala Complexo; Evento Comunicativo.

Introducio

Neste trabalho, apresentamos uma abordagem inicial da andlise das respostas
negativas — ou recusas — no Portugués do Brasil. Trata-se de um trabalho de
classificacdo e categorizagdo das diferentes estratégias utilizadas para responder
negativamente a perguntas e para recusar — pedidos, convites, propostas, sugestoes. As
diferentes estratégias encontradas sao exemplificadas e rapidamente comentadas.

Os exemplos utilizados provém, todos, de nosso corpus pessoal, que vimos
constituindo ao longo de varios anos. Trata-se de situagdes de comunicagdo sincrona
(em face a face ou por telefone), que foram anotadas, mas também de situagdes de
comunicagdo assincrona (e-mails, chats, SMS, inbox do Facebook, mensagens pelo

WhatsApp, foruns de discussdo e blogs da internet). Tendo em vista que também nesses

10 Université de Lille, CNRS, UMR 8163 — STL — Savoirs Textes Langage, F-59000. UFR Langues,
Littératures et Civilisations Etrangéres, Département d’Etudes Romanes, Slaves et Orientales, Section de
Portugais. BP 60149 — Domaine Universitaire du Pont-de-Bois — 59653 — Villeneuve d’Ascq Cedex —
France. liliane.santos@univ-lille3.fr.
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casos os participantes intervém em turnos alternados (mesmo se, algumas vezes, com
horas ou dias de diferenca entre um turno iniciador e a resposta), em todos os exemplos
os participantes serdao identificados pela letra “L” (para “locutor”).

Este trabalho estd dividido em trés partes: comegaremos por uma breve
exposi¢do do quadro tedrico no interior do qual desenvolvemos nossa reflexdo,
passando, em seguida, para a apresentacdo da classificacdo e da taxinomia propostas.
Na terceira e ultima parte, apresentamos nossas consideracdes finais, nas quais
destacamos as possibilidades de desenvolvimento da analise aqui iniciada, a partir dos
pontos que foram abordados mas ndo aprofundados, tendo em vista os limites deste

trabalho.

1. Quadro tedrico

O ato de recusar sera considerado, neste trabalho, como um ato de fala
complexo,'' tendo em vista que somente pode ser compreendido num quadro que leve
em conta o fato de constituir, nos termos de Murphy & Neu (1996) e de Tanck (2004),
um speech act set. Dito de outro modo, trata-se de “uma combinagdo de atos de fala
individuais que, quando produzidos conjuntamente, constituem um ato de fala
completo” (Tanck, op. cit.: 2, nossa tradugdo). Assim, € possivel dizer que “com
frequéncia, o falante precisa de mais de um ato de fala para desenvolver o objetivo
comunicativo mais abrangente — ou a forga ilocutoria — que deseja alcancar” (id., ibid.).
Cabe ainda notar, com Scollon & Scollon (2001), que o ato de fala complexo ¢ similar
ao evento comunicativo, unidade de analise em que sdo levados em consideracao os atos
de fala de todos os interlocutores.

O ato de recusar aqui estudado ¢ aquele que consiste em responder
negativamente — seja de maneira direta, seja de maneira indireta — a uma pergunta, mas
também a um pedido, um convite, uma proposta ou uma sugestdo. Como tal, e na

medida em que contradiz a expectativa do interlocutor, a resposta negativa e

11 N&o apresentaremos aqui a teoria dos atos de fala, que damos por conhecida. Para essa teoria,
remetemos a Searle (1969, 1976, 1979).
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principalmente a recusa constituem uma ameaga para a imagem positiva'> deste ultimo,
o que explica que seja realizada principalmente por meio de estratégias indiretas',

como veremos a seguir.

2. Estratégias

Se a aceitacdo (resposta positiva) constitui a resposta preferida a pedidos,
convites, propostas e sugestdes, a recusa (resposta negativa) constitui a resposta
despreferida a esses atos de linguagem. Sendo a resposta preferida, a aceitacao tende a
ser realizada de forma direta, sem demora ou mitigacdo. A recusa, por seu lado, sendo a
resposta despreferida, ¢, com muita frequéncia, realizada de maneira indireta, sendo
acompanhada por um ato preparatorio (com marcadores do tipo “quer dizer (que)...”,
“olha...”, “sabe...”, “ndo sei...”), uma justificacdo (com marcadores do tipo “mas ¢

2 ¢

que...”), um atenuador (como “acho que...”, “me parece...”, “(ao) que eu saiba...”’) e/ou
um pedido de desculpas (“desculpa/desculpe”, “sinto muito”)'*. E nesse sentido que o
ato de recusar pode ser considerado um ato de fala complexo, pois se compde de outros
atos de fala, fazendo um conjunto com um Unico ¢ mesmo objetivo comunicativo — ou
tendo uma tnica e mesma forga ilocutoria.

Sejam realizadas direta ou indiretamente, as estratégias de recusa podem ainda
ser realizadas com foco no locutor ou no interlocutor. O cruzamento dessas quatro
dimensdes leva-nos ao reconhecimento das 12 estratégias ilustradas na Figura 1, na
pagina seguinte."

Passaremos, na sequéncia deste trabalho, a ilustragdo de cada uma dessas

estratégias, sabendo que, em alguns casos, encontraremos um certo niumero de subtipos.

12 Utilizamos o termo imagem para traduzir o termo inglés face, da teoria da polidez linguistica — que ndo
apresentaremos aqui e da qual a nogdo de imagem positiva (“positive face”) ¢ extraida. Para essa teoria,
ver Brown & Levinson (1978, 1987), Goffman (1955) e Kerbrat-Orecchioni (1994, 1996).

13 Para a nogdo de estratégia linguistica, ver Haverkate (1984).

14 Também conhecidos como “estratégias de mitiga¢ao”, esses elementos foram estudados em inglés por
Stalpers (1995), no contexto de desacordos em negocia¢des comercias e, em portugués, por Albuquerque
(2003), no caso dos “atos de negar em entrevistas televisivas”.

15 Essa descrigdo inspira-se na apresentada por Beebe, Takahashi & Uliss-Weltz (1990), para a lingua
inglesa, assim como na descricdo proposta, também para a lingua inglesa, pelo Center for Advanced
Research on Language Acquisition (CARLA) da Universidade de Minnesota (Carla, 2015), que
agradecemos pela autorizagdo para a adaptagdo do material.
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2.1. Recusa explicita (estratégia A)

Muito pouco frequentes em nosso corpus, as respostas negativas que utilizam a

estratégia A ocorrem mais facilmente em contextos de perguntas fechadas binarias, isto

¢, perguntas que propdem somente duas respostas possiveis e mutuamente excludentes

Direta —————  Foco no locuter A
E

Indiretas
o
S
"~ Focono interlocutor =—___
T |
Legenda: ¢
A: recusa explicita B: expressdo de tristeza
C: expressdo de mpossibilidade D: zolugio altemativa centrada no locutor
F: aceitacio condicional

E: promessa de aceitago fitura

G: afimnaciio de um principio de conduta  H: tentativa de esguiva
J: aceitagdo formal

I: dizssuasdo centrada no locutor
K: dizsuazdo centrada no imterlocutor L: s=olugdo  altemativa
interlooutor

centrada no

(“sim” ou “ndo”):
Figura 1: Estratégias utilizadas para responder negativamente

L1-C, vocéviuolJ?

(1)
L2 — Nio.

L1 — Obrigada.
Mas, mesmo nesses casos, a resposta negativa pode ser atenuada, por exemplo

pelo uso de recursos prosédicos (volume mais baixo, alongamento, tessitura mais alta).
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Por sua vez, a recusa explicita a uma proposta ou um convite, quando ocorre, ¢
geralmente considerada “muito seca” ou “rude”:
(2) [Numa universidade, numa mesa de estudos coletiva. L2 mora longe do
campus ¢ os Onibus estdo em greve. ]
L1 — Vocé ndo quer ir dormir em casa hoje a noite?
L2 — Nao.
L1-..
[Subito siléncio na mesa, inclusive por parte dos que nao participavam da

conversacao. ]

A falta de reagdo de L1, mas principalmente o siléncio por parte dos que
circundavam os interlocutores mostra que “ndo se deve dar um ‘ndo’ como resposta”.

Em outros termos, ao responder com um simples ‘nao’, L1 rompeu uma norma social.

2.2. Expressao de tristeza (estratégia B)

(3) L1 — Vou fazer um jantar para os amigos, na minha casa, no sabado, vocé
vem?
L2 — Ai, que pena! Nao vou poder ir, que chato!
A expressdo de tristeza pela recusa (principalmente quando antecipa a recusa
propriamente dita) permite ao locutor ndo atingir a imagem publica do solicitante e, ao
mesmo tempo, ndo exige que apresente uma justificativa — o que pode ser feito,

evidentemente. Nesse caso, teriamos uma estratégia suplementar, que veremos a seguir.

2.3. Expressao de impossibilidade (estratégia C)
A impossibilidade ¢ geralmente expressa pela apresentagdo de uma razao ou de

uma explicacdo para a recusa, podendo ambos os atos de fala serem reunidos sob a

etiqueta “desculpa”, como ilustrado na Figura 2:
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C. Expressao de

impossibilidade
Razao Explicagdo
“Desculpa”

Figura 2: Estratégia C — expressao de impossibilidade

(4) L1 —Mas vocé ndo comeu quase nada... come mais um pouquinho!
L2 — Ah... ndo vai dar, minha flor... t6 de regime!
Muito frequente, essa estratégia ¢ também muito recomendada pelos manuais de
etiqueta, pois dar uma razao ou uma explicacdo para uma recusa, principalmente se for
pessoal, permite ao locutor recusar sem atentar para a imagem do interlocutor e, ao

mesmo tempo, preservar a sua propria imagem.

2.4. Solucio alternativa centrada no locutor (estratégia D)

(5) [Facebook, por inbox]

L1 — F, estou por aqui, estou querendo ir jantar. Dé um toque se/quando

vocé for jantar, ok?
L2 — [1h mais tarde] Querida, acabei nem jantando. Resolvi ir ao cinema.
Amanha as 9 estarei no café, nos vemos? Estarei 14 até as 10. Beijo
Ao propor uma solugdo alternativa — apos a recusa de fato, que se concretizou
pelo siléncio —, L2 n3o somente procura apagar a ofensa cometida — por ndo ter
respondido ao convite de L1 (e portanto, té-lo recusado), mas também — e justamente

por isso — acaba por aceitar o convite: ¢ o que lhe permite preservar as imagens de

ambos.

2.5. Proposta de aceitacio futura (estratégia E)

(6) LI - Vamos almogar?
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L2 — Ah... hoje ndo da, tenho que ficar aqui, trabalhando. Mas segunda

que vem eu prometo que vou!
Como no caso da solugdo alternativa que vimos no exemplo (5), a promessa de
aceitagao futura tem a dupla fun¢ao de preservar a imagem de ambos os interlocutores e

apagar a ofensa cometida pela recusa.

2.6. Aceitacao condicional (estratégia F)

(7) [Facebook, por inbox]
L1 - L, (...) o meu trabalho (...) estd pronto (...) vocé poderia
apresentd-lo pra mim? (...)
L2 — O simpdsio que eu coordeno estd marcado para o dia 9, entre o final
da manha e o inicio da tarde. Fora desse horario estou livre e

posso, sim, apresentar o seu trabalho.

Embora L2 possa procurar se defender, argumentando que sua inten¢ao nao foi
recusar o pedido de L1, mas somente indicar que ndo tinha como aceitad-lo plenamente,
0 que mostra que a aceitagao condicional ¢ tratada como uma recusa ¢ o fato de L1 ndo
ter respondido a L2, isto é, ndo ter indicado se a condigdo era satisfatoria nem ter

enviado o trabalho em questao.

2.7. Afirmacao de um principio de conduta (estratégia G)

(8) L1 —(...) Entdo, ai teve uma briga feia no departamento...
L2 — Quem foi? Foi a C?

L1 — Ah... eu conto o milagre mas nao conto o santo!
Afirmar um principio de conduta significa dar a razdo da recusa — e, nesse

sentido, essa estratégia se aparenta a estratégia C — com a diferenca, neste caso, de que

nao se trata de uma desculpa. Ao mesmo tempo, essa estratégia serve para indicar, de
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maneira indireta, que a pergunta do interlocutor for “indiscreta”, e que € por isso que L1

ndo responde.

2.8. Tentativa de esquiva (estratégia H)

Como mostra a Figura 3, a tentativa de esquivar-se pode conhecer diferentes

realizacdes. E o que veremos em seguida.

Hi. Mudanca de
tdpico conversacional

e H2 Falta de
Ve L entusiasmo

~" - H3 Hesitagéo

Rl H4. Adiamento

H. Tentztiva de r-“é

esquiva N ——— Hb5. Resposta vaga

B Hé. Pedido de repetigio
de explicagio

, M

\ .. HT. Repeticio
e do emmciado

HA. Siléncio

Figura 3: Estratégia H — Tentativa de esquiva

2.8.1 Mudanca de topico conversacional (estratégia H1)

(9) L1-Voce podia me emprestar x reais?

L2 — Ah... Lembra aquele amigo meu, o P? Pois é, a mulher dele

ganhou neném no més passado.
Na medida em que essa estratégia ignora completamente o ato de pedido de L2,
mudar de topico conversacional equivale a um “ndo curto e grosso”. Essa estratégia ¢

geralmente utilizada entre interlocutores que t€ém uma relagdo bastante proxima (amigos
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intimos ou membros de uma mesma familia) ou entre aqueles em que ha uma relagdo de

poder desequilibrada (L2 ocupando, evidentemente, a posi¢do de maior poder).

2.8.2. Falta de entusiasmo (estratégia H2)

(10) L1 —1J, a gente precisa falar com o S, assim ndo da pra continuar. Vocé
vem comigo?
L2 (a) — Vou sim, claro.
L2 (b) — O que é que vocé nao me pede sorrindo que eu niao faco
chorando?
Se, do ponto de vista formal, a falta de entusiasmo equivale a uma aceitagao,
do ponto de vista pragmaético trata-se, no minimo, de uma “aceitacao forcada”. Como

mostra a resposta (L2b), o portugués codificou uma féormula para esse tipo de resposta.

2.8.3. Hesitacao (estratégia H3)

(11) L1-—R, eu preciso te pedir um favor...

L2 — Hm... Quer dizer que... bom... diga!
Também a hesitagdo pode ser vista como uma “aceita¢do for¢ada”, por indicar o
estado de espirito pouco favoravel de L2, mesmo se, do ponto de vista formal, equivale

a uma aceitacdo. Veja-se, além disso, que em certos casos o pedido ndo precisa ser feito

para ser recusado.

2.8.4. Adiamento (estratégia H4)

[L1 e L2 sdo irmas]
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(12) L1 — S, cé sabe que o meu namorado t4 vindo pra cd, pra ficar um més
aqui, né? Entdo, c€ ndo podia emprestar a sua casa pra gente, por uns
dias? C¢ fica na casa da mae [que fica ao lado].

L2 (a) — Vou pensar.

L2 (b) — Hm... posso responder mais tarde?

Como ocorre com a falta de entusiasmo, também no caso do adiamento
encontramos respostas codificadas: em portugués, dizer “vou pensar” ou pedir para

responder mais tarde equivalem a uma resposta negativa.

2.8.5. Resposta vaga (estratégia HS)

(13) [por e-mail]

L1 — Professora, eu queria saber se posso me candidatar para tutor esse ano
de novo. Mas, como no ano passado, s6 vou poder ficar no primeiro
semestre, porque tenho estagio no segundo.

L2 — Claro, D. Todas as candidaturas sao bem vindas.

Responder de maneira vaga a um pedido preciso significa, como se vé, recusar.
E 0 que mostra a reagdo de L1, que nio somente ndo respondeu a mensagem de L2,

como também nao se candidatou.

2.8.6. Pedido de repeticdo ou de explicacio (estratégia H6)

(14) L1 — Cé ja corrigiu as provas? Eu precisava que vocé mandasse as notas
pra hoje a noite.
L2 — Desculpa, vocé pode repetir? Eu niao entendi o que vocé disse.
Pedir para repetir o enunciado ¢ mais do que simplesmente nao responder ao
pedido: é, ao mesmo tempo, desencorajar L1. Em casos como esse, ¢ comum uma

resposta do tipo “eu pergunto depois” ou “deixa pra 14", por parte de L1.
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2.8.7. Repeticao do enunciado (estratégia H7)

(15) L1 -0 ensaio do grupo ¢ hoje as quatro. Cé nao esqueceu, ndo, né¢?
L2 — As quatro?
L1 - Vocé, hein?
Na medida em que ndo constitui uma resposta direta, a repeticdo do enunciado
ou de parte do enunciado do interlocutor ¢ interpretada como uma resposta negativa,
como mostra a reacdo de L1, que equivale a uma critica e marca seu desagrado com

relacdo a resposta/ao comportamento de L2.

2.8.8. Siléncio (estratégia HS8)

(16) [chat por Skype]
L1 — Quando ¢ que vocé vai arrumar um namorado novo?
L2-...
[a troca continua, sobre outros topicos]
L1 — [Dez minutos depois] Por que vocé nao me respondeu? Eu ndo
mereco uma resposta?
L2 — Vocé merece uma resposta, tanto que eu continuei conversando com
vocé. E a sua pergunta que ndo merece resposta.
Em nosso corpus, somente encontramos esse tipo de estratégia em exemplos
escritos (e-mail, SMS, chat). De nosso ponto de vista, isso se explica pelo fato de que o
siléncio, na interagdo em face a face, ¢ considerado como muito agressivo — mais
agressivo, até, do que uma mudanca de topico (que também ignora o enunciado do
interlocutor). Apesar disso, podemos encontrar casos em que o siléncio ¢ erigido em

principio: ver, por exemplo, o post “Perguntas indiscretas eu finjo que ndo escuto”.'®

2.9. Dissuasao centrada no locutor (estratégia I)

A tentativa de dissuasdo do interlocutor centrada no locutor pode ser dividida em

16 Ver https://twitter.com/pefabiodemelo/status/411103294048993280. Acesso em 5 jan.2015.
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trés subtipos: a apresentacdo de uma consequéncia negativa, o pedido de ajuda e auto

defesa, como ilustrado na Figura 4:

I1. Apresentaciio de
" consequéncia negativa

I. Dissuasio centrada no o BB I2. Pedido de
locutor T ajuda

I3. Autodefesa

Figura 4: Estratégia I - Dissuas@o centrada no locutor

2.9.1. Apresentacio de consequéncia negativa (estratégia I1)

(17) L1 — Eu t6 indo no cinema hoje a noite, com o K, e depois a gente vai
naquele bar novo. Cé ndo quer ir com a gente?

L2 —Th, M, eu t6 de mau humor hoje. Nao vou ser boa companhia!

Apresentar uma possivel consequéncia negativa da aceitagdo do pedido,
focalizando essa consequéncia em si mesmo, ¢ um modo de responder negativamente
sem assumir a responsabilidade pela recusa e, a0 mesmo tempo, preservar a imagem do

interlocutor, na medida em que essa estratégia dispensa-o da responsabilidade.

2.9.2. Pedido de ajuda (estratégia 12)

(18) L1 — Olha, vou precisar de ajuda para aplicar as provas de segunda-feira.
Vocé pode me ajudar?
L2 — E eu vou precisar de ajuda para as provas da quarta. Vocé pode me
ajudar também?
Essa estratégia assemelha-se, numa larga medida, a estratégia F (aceitagao
condicional), pois o pedido de ajuda de L2 pode ser interpretado como equivalente de

“aceito o seu pedido de ajuda se vocé aceitar o meu”.

360



Simpdosio 14 - Gramatica comunicativa da lingua portuguesa

2.9.3. Autodefesa (estratégia 13)

(19) L1 —(...) a gente tem que entregar o projeto na sexta a tarde. Vocé pode
ler o texto pra amanha?

L2 — Olha, G, mais do que eu to fazendo nao da!

Ao autodefender-se, o locutor ndo somente recusa o pedido do interlocutor, mas
também indica que esse pedido ¢ “abusivo” e revela considera-lo como uma acusagao.
Uma possivel consequéncia desse tipo de estratégia ¢ a abertura de um conflito entre os

interlocutores.

2.10. Aceitacao formal (estratégia J)

(20) L1 - Voce leu o e-mail que eu mandei? Preciso de uma resposta logo...
L2 — Li, sim, vou responder logo.
Essa estratégia tem um certo parentesco com a estratégia H2 (falta de
entusiasmo) mas, mais particularmente, com a estratégia H4 (adiamento). Sua
particularidade, no entanto, reside no fato de que o pedido de adiamento se da de

maneira indireta.

2.11. Dissuasdo centrada no interlocutor (estratégia K)
A dissuasdao centrada no interlocutor compreende trés subtipos: a ameaga, a

culpabilizacdo e a critica, esta ultima com dois subtipos: a critica ao interlocutor e a

critica ao pedido, como se vé na Figura 5:
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// K1l Ameaca
.-"f
K Di 3 da o "
TR ReRAG D e K2 Culpabilizacio
interlocutor :
K3.1. Critica
< ao interlocutor
E3. Critica <
\\"'\.
" K3.2. Critica

8

ao pedido

Figura 5: Estratégia K — Dissuasdo centrada no interlocutor

2.11.1. Ameaca (estratégia K1)

(21)

L1 — Vocé tem que voltar a falar com o JP, vocés ndo podem continuar

brigados assim!

L2 — Olha, W, se voc¢ fizer isso, eu vou brigar é com voce!

Sendo um ato socialmente reprovado, a ameaca tem por consequéncia principal,

geralmente, o estremecimento das relagdes entre os interlocutores. Note-se, além disso,

que uma ameacga pode ndo somente provocar o abandono do pedido pelo locutor que o

fez, mas também que s6 pode ser utilizada numa relacao de poder desequilibrada.

2.11.2. Culpabilizagio (estratégia K2)

(22) [por e-mail]
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L1 — Caso vc esteja de acordo, eu saindo daqui de R a résidance me
devolve o cheque caucdo que vc fez de xxx euros (lembra?).
Ajudaria muito se eu pudesse depositar o cheque em minha conta,
porque eu tenho que deixar nnn euros de uma s6 vez nesse novo
aluguel (...).

L2 — Com relagdo ao cheque, confesso que ndo contava usa-lo (...). As

minhas financas estio meio apertadas (...) Se esse cheque fosse
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descontado agora, sem que eu pudesse repor (...), ficaria ainda

mais apertado. Sinto muito.

Culpabilizar o interlocutor, além de constituir uma recusa indireta, ¢ uma
maneira de fazé-lo desistir do pedido. A ameaga pode, evidentemente, acompanhar uma

recusa direta, situagdo que nao serd examinada neste trabalho.

2.11.3. Critica ao interlocutor (estratégia K3.1)

(23) L1 — Eu queria dar um sex toy de presente de aniversario para a M. Vocé
me ajuda a escolher?

L2 — Ah, J, vocé tem sempre umas ideias esquisitas, né¢?

A critica ao interlocutor somente pode ser utilizada em casos em que o poder
entre os interlocutores ndo ¢ compartilhado de maneira equilibrada.

2.11.4. Critica ao pedido (estratégia K3.2)

(24) [Num forum de discussdo sobre msica]'’

L1 —[Vocé pode me explicar] como surgiram os grandes riffs?
L2 — precisa mesmo responder isso?

Assim como no caso da estratégia anterior, a critica ao pedido somente ocorre
nos casos em que hd desequilibrio na relagdo de poder entre os interlocutores, nao
somente porque criticar ¢ uma ameaga as imagens publicas de ambos os interlocutores —
e, nesse sentido, criticar ¢ infringir uma norma social —, mas principalmente porque
somente critica (em todo o caso, somente critica abertamente) aquele que se encontra

em posicao superior.

2.12. Solucio alternativa centrada no interlocutor (estratégia L)

(25) L1 — Eu precisava ir no shopping rapidinho, na cidade ta tudo fechado. Da

17 Ver http:/forum.cifraclub.com.br/forum/3/249460/p1. Acesso em 8§ out.2015.
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pra vocé me levar?
L2 — Vocé nao pode ir de onibus?

Apresentar uma solucdo alternativa centrada no interlocutor constitui também
uma estratégia que somente pode ser utilizada nos casos em que a relagdo de poder entre
os interlocutores ¢ desequilibrada, pois utilizar essa estratégia equivale a fazer recair
sobre aquele que fez o pedido a responsabilidade de encontrar (sozinho) uma solu¢do

para seu problema.

3. Consideracoes finais

Ao termo desta exposi¢do, gostariamos de chamar a atencdo para alguns pontos
que aparecem em filigrana em nosso trabalho. O primeiro deles diz respeito ao fato de
que, sendo esta uma abordagem inicial do tema, a propria nomenclatura e a
classificagdo aqui apresentadas devem ser revistas e afinadas. E o caso, por exemplo,
das estratégias 11 (“apresentacdo de uma consequéncia negativa”) e K1 (“ameaga”):
devem ser consideradas como estratégias diferentes ou reunidas numa mesma
estratégia? Um argumento em favor desta tltima solugdo seria o fato de que uma
ameaga constitui um ato de fala em que o locutor se compromete a realizar um prejuizo
futuro para o interlocutor (Searle, 1979), e que a apresentacdo de uma consequéncia
negativa pode constituir uma ameaga, como mostra a comparagao entre (26) e (27):

(26) L1 — Eu queria que vocé fosse meu professor de portugués. Eu vou para o

Brasil e vocé ¢ brasileiro!
L2 — Falem com a chefe do departamento. [Olha para a chefe do
departamento] Mas atenc¢ao: ela é muito brava.

(27) L1 — Eu queria “raptar” o M e levar ele pra passear. Ele anda trabalhando

demais. Vocé€ nao quer vir comigo?
L2 — Hm... isso ndo vai dar certo! Ele ndo gosta de surpresas.

O que nos permite, até o momento, considerar que se trata de duas estratégias
diferentes ¢ o fato de que o ato de ameaga ¢ sempre centrado no interlocutor, enquanto
uma consequéncia negativa pode nao ser.

De modo semelhante, a diferenca entre “razdo” e “explicacdo”, ambas reunidas

sob a etiqueta de “desculpa” (estratégia C — expressdo de impossibilidade) mereceria

364



Simpdosio 14 - Gramatica comunicativa da lingua portuguesa

uma andlise mais fina, que verifique se se trata de uma Unica estratégia ou se ha
argumentos que indiquem se tratar de duas estratégias diferentes.

Também ¢ preciso ressaltar que muitas das respostas negativas — principalmente
na categoria “esquiva” (estratégia H) — correspondem a aceitagdes formais, o que
mostra que a recusa pura e simples ¢, de fato, a mais rara das estratégias, devido as
consequéncias que pode ter para as relacdes entre os interlocutores.

O terceiro ponto que merece destaque — e que indica um rumo futuro para este
trabalho — € o fato de que, embora tenhamos apresentado as estratégias separadamente,
na realidade ¢ muito frequente que mais de uma estratégia seja utilizada para recusar — o
que mostra a dificuldade em recusar e mostra, a0 mesmo tempo, que a recusa
corresponde a definicdo de ato de fala complexo (ou de evento comunicativo) que
apresentamos no inicio desta exposicao, pois cada estratégia corresponde a um ato de
fala diferente.

O quarto ponto que merece ser aprofundado diz respeito as reacdes as recusas,
pois somente a resposta do locutor que recebeu uma resposta negativa a seu pedido,
convite, proposta ou sugestdo ¢ que permite saber de que modo a estratégia foi
interpretada (ver os exemplos (7) e (13)).

O quinto ponto que mereceria uma investigagdo mais afinada e aprofundada ¢ o
fato de que algumas respostas correspondem a formulas, isto €, combinagdes
pré-existentes, prontas para serem utilizadas em certas situagdes (ver a resposta L2b, do
exemplo (10) e L2a, do exemplo (12)).

Do mesmo modo, a questdo das relagdes de poder entre os interlocutores ¢ um
ponto que foi abordado apenas de passagem, mas que deve ser aprofundado. Como
vimos, em muitos casos a relagao de poder ¢ um elemento determinante na escolha da
estratégia por aquele que recusa, ja que algumas formas de recusa correspondem a uma
séria ameaga as imagens de ambos os interlocutores, sendo, a0 mesmo tempo,
demonstragdes de poder. E o caso, por exemplo, do siléncio, estratégia que nos leva a
abordar o sétimo ponto que gostariamos de destacar: a escolha de um corpus tanto
falado quanto escrito foi 0 que nos permitiu encontrar exemplos em que essa estratégia ¢
utilizada. De fato, nas situacdes de comunicagdo sincrona, em face a face, o siléncio
parece ser evitado, sem duvida por ser considerado como ainda mais descortés do que

uma recusa direta.
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Também ndo abordamos suficientemente a questdo das possiveis combinagdes
entre as diferentes estratégias. Mas esse, assim como os demais pontos que acabamos de

mencionar, sdo temas para proximos trabalhos.
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