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RESUMO

Esta pesquisa objetiva realizar um estudo comparativo entre textos de alunos dos 1°s e
2°s anos do Ensino Médio Integrado de um campus do IFRN. Desta feita, enfocaremos
o uso das estratégias de referenciagdo, verificando suas ocorréncias nas redagdes, além
de investigar se os alunos dos 2° anos desta modalidade da educacao profissional
apresentam amadurecimento no que tange a progressao referencial de suas redagdes, em
relagdo aos alunos do 1° ano. Nosso trabalho estd respaldado sob a égide da linguistica
textual e articulado aos estudos propostos por Koch (2006), Costa Val (1999),
Marcuschi e Koch (2006), Antunes (2010), entre outros. Como metodologia, propomos
aos alunos que escrevessem sobre o tema “A Influéncia da Tecnologia no
Comportamento Humano”. ApoOs selecionar quarenta redagdes, analisamos as
produgdes, observando a ocorréncia de eventos coesivos que indicassem se os alunos do
2° anos apresentavam melhor desempenho em relagao aos dos 1° anos, recém-ingressos
I[FRN. Os resultados ressaltaram, entre outros aspectos, a diminuicdo no wuso de
encapsulamentos/rotulacdes (55% -1°s anos/ 25%- 2° anos), incidéncia estavel de
hiponimos (55% -1°s anos/ 45% - 2° anos) e aumento expressivo no uso das elipses
(15% - 1°s anos/ 40 % - 2° anos). A proposi¢do desta pesquisa revela que o estudo da
referenciacdo ¢ imprescindivel na educac¢do profissional porque julgamos que o
exercicio pleno da pratica profissional passa pelo dominio das habilidades técnicas, mas
também essencialmente pela competéncia discursiva do individuo.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao Profissional; Estratégias de Referenciacdo; Produgao
Textual; Coesdo.

1 INTRODUCAO

A finalidade deste artigo ¢ apresentar uma amostra dos estudos que temos feito a

partir de textos de alunos do IFRN, campus Currais Novos, regularmente inscritos na

1 Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN)
Av. Senador Salgado Filho, 1559 - Tirol CEP 59015-000 Natal/RN — Brasil.
juzelly.barreto@ifrn.edu.br
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modalidade Ensino Médio Integrado (EMI). Nesse sentido, nosso foco consiste em
verificar de que forma 40 alunos do EMI desse campus, sendo 20 dos 1° anos e 20 do
2% anos, fazem uso das estratégias de referenciacdo, além de estabelecer uma
comparacdo, confrontando as ocorréncias evidenciadas nas categorias de analise, uma
vez que entendemos a importancia do emprego dessas regras combinatorias para o
alcance da progressao textual e, consequentemente, para a obtengdo da textualidade.

Dentro da proposta de trabalho, pretendemos investigar de forma mais incisiva
que estratégias de referenciacao estao sendo majoritariamente utilizadas pelos sujeitos
de pesquisa, a0 mesmo tempo em que também nos debrugamos em catalogar que
prejuizos estdo sendo causados no tocante a progressao textual dessas redacdes, pela
auséncia desses mesmos recursos coesivos. Além disso, observamos a diferenca
percentual da ocorréncia de eventos coesivos que indiquem se os alunos do 2°s anos
apresentam melhor desempenho em relacdo aos dos 1° anos, recém-ingressos no
IFRN.

Consideramos esse percurso de verificagdo através de porcentagem
extremamente valido por possibilitar a percepcao global, dentro desse universo
pesquisado, de como os sujeitos estdo utilizando as estratégias de referenciacdo como
agentes facilitadores na constru¢do da textualidade, uma vez que estes recursos
linguistico-textuais mostram-se imprescindiveis na construgdo do processo das
praticas discursivas.

No que se refere a metodologia, a pesquisa esta situada no campo da Linguistica
Textual e os sujeitos produtores sdao 40 alunos do IFRN, campus Currais Novos,
regularmente matriculados nos 1°s e 2° anos do EMI, modalidade pertencente a
Educagao Profissional, segundo classificagdo do Ministério de Educacao.

Levando em consideracao o contexto socio-historico-cultural em que os alunos
estdo imbuidos e no firme proposito de analisar o uso das estratégias de referenciacao
utilizadas em suas redagdes, optamos por indicar a produgdo de um texto que
abordasse um assunto que fosse reconhecidamente do interesse da maioria dos
adolescentes contemporaneos: a tecnologia. Sendo assim, os alunos escreveram, de
forma livre, ou seja, sem nenhuma intervencao ou auxilio do professor, redagdes sobre
o tema: 4 Influéncia da Tecnologia no Comportamento Humano.

A tnica orientagcdo dada a respeito da proposta de redacao, além de qual seria o

tema, foi o esclarecimento a respeito do género textual a ser utilizado. A saber:
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dissertativo-argumentativo. Ndo houve presenga de textos motivadores ou uma
discussdo prévia que envolvesse a tematica.

Essa auséncia de orientacdes e textos motivadores foi propositada, a fim de
pudéssemos garantir que a producao textual dos alunos seria, de fato, completamente
autoral. Ainda no intuito de preservar a autenticidade dos textos, decidimos por esta
tematica simples e tdo familiar aos jovens de um modo geral, para que ficdssemos
seguros de que, sendo a redacdo pautada sobre este assunto (a tecnologia), mesmo na
falta de textos motivadores e/ou discussdes prévias, dificilmente eles nao teriam

repertorio proprio para escrever.

Todos os alunos dos 1°s e 2% anos do EMI do campus Currais Novos foram
convidados a redigir os referidos textos. A escrita das redagdes ocorreu em sala,
durante uma aula normal de lingua portuguesa e foi aplicada pelos proprios
professores lotados no campus Curais Novos. Nao houve, portanto, quebra na rotina

de aulas, nem qualquer contato dos alunos com a pesquisadora.

Ao receber o material, selecionamos aleatoriamente 40 redagdes do total que
tinhamos em maos (20 de alunos dos 1°s anos e 20° dos alunos de 2° anos), para que,
agora sim, pudéssemos principiar a analise dos referentes nelas utilizados.

Nessa perspectiva, sdo os objetivos norteadores desse trabalho constatar, através
de uma andlise quantitativa e comparativa, que estratégias de referenciacao os alunos
teriam apreendido com sucesso até este ponto de sua vida escolar, verificar que
prejuizos a progressao textual ficaram perceptiveis tendo em vista a auséncia de alguns
desses recursos coesivos em suas producdes, além de investigar se os alunos dos 2°
anos desta modalidade da educagdo profissional apresentam amadurecimento no que
tange a progressao referencial de suas redacdes, em relagdo aos alunos do 1° ano.

Para compreendermos a relevancia desta pesquisa ¢ necessario discorrermos
sobre  alguns pressupostos tedricos que a norteiam, j4 que defendemos a
impossibilidade de estudar diferentes aspectos da lingua em uso fora do texto. Diante
dessa evidente indissociabilidade, prosseguiremos nosso trabalho contemplando
algumas questdoes que julgamos relevantes acerca dos diferentes conceitos postulados
sobre texto e textualidade, a fim de que possamos compreender melhor o cendrio onde

a interacdo acontece.
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2 UM OLHAR PARA A TEXTUALIDADE

Segundo Antunes (2006, p. 35) “escrever ¢ uma atividade que retoma outros
textos, isto €, que retoma outros dizeres. De forma mais explicita, estamos sempre
voltando a outras fontes (ou a outras ‘vozes’, como se costuma dizer) proéximas ou
remotas. Nunca somos inteiramente originais.”.

Por isso mesmo, segundo Kaufman e Rodriguez (1995), a linguistica textual
coloca em primeiro plano os fatores de producao, recep¢ao e interpretacao dos textos
enquanto unidades de comunicagao.

Nesse sentido, ¢ imprescindivel esclarecer que a ideia de texto, segundo Koch e
Travaglia (1997), ¢ de uma unidade linguistica completa (perceptivel pela visao ou
audicdo), que ¢ tomada pelos usudrios da lingua (falante- escritor, ouvinte-leitor), em
uma situagdo de interagdo comunicativa, como uma unidade de sentido de modo a
preencher uma fungdo comunicativa reconhecivel e reconhecida, independentemente
da sua extensdo. Ou seja, o texto ¢ produto de uma intencao comunicativa do emissor.

Corroborando com esse pensamento, Antunes (2010) alega que:

perde sentido, entdo, aquela perspectiva ascendente da linguagem, segundo a
qual, primeiro, se aprendem as palavras, depois as frases, para, enfim, se
chegar ao texto. Todos os segmentos de nossa atividade de linguagem, desde
os primeiros balbucios, sdo entendidos e classificados como partes funcionais

de um todo integrado: o texto.

Portanto, produzir linguagem significa produzir discursos (KOCH, 2004a) e o
discurso, quando produzido, manifesta-se linguisticamente por meio de textos. O que
as pessoas tém a dizer umas as outras nao sdo palavras nem frases isoladas, sdo textos.

Nesse sentido, Antunes (2006, p. 30) esclarece que:

Tal como falar, escrever ¢ uma atividade necessariamente textual. Ninguém
fala ou escreve por meio de palavras e frases justapostas aleatoriamente,
desconectadas, soltas, sem unidade. O que vale dizer: s6 nos comunicamos
através de textos. Sejam eles orais ou escritos. Sejam eles grandes, médios ou

pequenos. Tenham muitas, poucas ou uma palavra apenas.
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Assim, pode-se afirmar que texto ¢ o produto da atividade discursiva oral ou
escrita que forma um todo significativo e acabado, qualquer que seja sua extensdo
(BRASIL,1998).

Conforme afirma Marcuschi (1998, p. 78), “no final da década de setenta passa-
se a considerar a nocao de textualidade.” Para Costa Val (1999, p.05), “o conjunto de
caracteristicas que fazem com que um texto seja um texto € ndo uma sequéncia de
frases ¢ chamado de textualidade.”.

Outra maneira de clarificar a ideia de textualidade, segundo Antunes (2010, p.

29) ¢ considerando que esta:
“[...] pode ser entendida como caracteristica estrutural das atividades
sociocomunicativas (e, portanto, também linguisticas) executadas entre
parceiros da comunicacdo. Logo, todo enunciado — que porta sempre uma
funcdo comunicativa — apresenta necessariamente a caracteristica da
textualidade ou uma ‘conformidade textual’ (...) Dai que nenhuma acdo de

linguagem acontece fora da textualidade”.

Dessa maneira, textualidade é tudo aquilo que faz com que um texto seja um texto e,
portanto, comunique algo, E esse “tudo” ¢ integrado por categorias organizadamente
elencadas. Mas que categorias, de fato, seriam as que compdem aquilo que
entendemos por textualidade?

De acordo com Adam (2011), o texto possui operacdes de ligacdo que cooperam
entre si para a obtencdao da textualidade mas que, isoladamente, ndo sdo suficientes
para fazer de um texto uma unidade coerente.

Beaugrande e Dressler (1981), apontam sete como sendo os fatores responsaveis
pela construgdo da textualidade de um discurso. A saber: coeréncia, coesdo,
intencionalidade, aceitabilidade, situacionalidade, informatividade e intertextualidade.
Segundo os autores, estes sdo os fatores preponderantes na constitui¢do do processo
sociocomunicativo.

Dois desses, a coeréncia e a coesdo, sdo fatores linguisticos, pois estdo relacionados aos
elementos materiais que constituem o texto. Pode-se inferir, entdo, que os componentes
linguisticos do texto vinculam-se entre si através de distintas estratégias de coesdo e de
coeréncia.

Sabe-se que ha textos sem coesdo que, no entanto, apresentam coeréncia € sao
classificados como textos. Como também ha textos com coesdo, mas sem coeréncia e

sem textura. O fato ¢ que a coesdo ¢ a manifestacdo linguistica da coeréncia, ou seja,
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provém da forma como as relagdes logico-semanticas do texto sdo expressas na
superficie textual. Do mesmo modo, a coesdo de um texto ¢ verificada mediante a
analise de seus mecanismos lexicais e gramaticais de construgao.

Em outras palavras, a coesdo retrata uma “amarragdo” entre as varias partes do
texto, haja vista que ¢ responsavel por criar um entrelagamento significativo entre
declaragdes e sentencgas. Ao conceito de coesdo, Koch (1999, p. 17) acrescenta que “a
coesdo, por estabelecer relagdes de sentido, diz respeito ao conjunto de recursos
semanticos mobilizados com o propoésito de criar textos.”.

Todavia, sabemos que tanto na fala como também no texto escrito a sucessao de
coisas ditas ou escritas forma uma corrente que vai muito além da sequencialidade,
mas insistimos que a coesdo, apesar de ndo ser o fator unico, contribui
significativamente para conferir essa textualidade necessaria a qualquer enunciado.

Nesse contexto, assumem importancia crucial os elementos linguisticos que
estabelecem a conectividade e a retomada, como os referentes textuais, que garantem a
coesdo do texto e imprimem a visdo de mundo do autor.

Segundo Koch (1999), sao “elementos referenciais os itens da lingua que nao
podem ser interpretados semanticamente por si mesmos, mas remetem a outros itens
do discurso necessarios a sua interpretacdo”. Seguindo este mesmo raciocinio “a
referéncia constitui um primeiro grau de abstragdo: o leitor/alocutdrio relaciona
determinado signo a um objeto tal como ele o percebe dentro da cultura em que vive.”
(FAVERO, 2001, p. 18).

Por entendermos que a referenciagdo ¢ um artificio que envolve interacdo e
intencao ou, nas palavras de Koch (1999), trata-se de um processo por meio do qual o
produtor do texto acena para a sua particular forma de retratar o mundo circundante
filtrado pelo simbolico, ¢ que passaremos, de maneira mais detalhada a tratar de suas
estratégias no capitulo seguinte. Haja vista que, de acordo com a perspectiva de analise
assumida neste trabalho, o resgate referencial retrata um exercicio de construgdo de
juizos de valor, de opinides, de desvelamento das posi¢des assumidas no texto.

Sob essa égide, o trabalho com o processo de referenciagao assume importancia

fundamental para a aula de Lingua Portuguesa a medida que permite aos estudantes
refletirem sobre os textos que leem e/ou escrevem, sendo portanto, para nos,

imprescindivel investiga-lo.
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3 AS ESTRATEGIAS DE REFERENCIACAO COMO MECANISMOS DE
PROGRESSAO TEXTUAL.

Segundo Koch & Marcuschi (1998) um dos principais mecanismos utilizados
em prol da garantia da coesdo textual sdo as estratégias de referenciagdo. Estas, de
maneira genérica, aparecem na Otica da linguistica de texto como um processo
interativo que resulta na construcdo de referentes enquanto objetos-de-discurso, € ndo
enquanto objetos-do-mundo.

Nas palavras de Koch e Elias (2010, p. 132):

O processo que diz respeito as diversas formas de introdugdo, no texto de
novas entidades ou referentes é chamado de referenciacdo. Quando tais
referentes sdo retomados mais adiante ou servem de base para a introdugdo

de novos referentes, tem-se o que denomina progressao referencial.

Esse conceito leva em consideragdo que a referéncia ndo ¢ vista aqui como mera
representacdo extensional de referentes do mundo extra-mental, isto €, a referéncia nao
se da apenas na relacao linguagem-mundo, ja que o discurso constroi aquilo a que faz
remissao.

Percebemos entdo que hd uma reelaboragcdo do real, reelaboracdo esta que, de
acordo com Koch e Marcuschi (1998) citados em Koch (2002, p. 80), "deve obedecer
a restricdes impostas pelas condigdes culturais, sociais, historicas e, finalmente, pelas
condig¢des de processamento decorrentes do uso da lingua.".

Seguindo este fio condutor que delineia o conceito de referenciacdo, julgamos
indispensavel citar Marcuschi e Koch (2006, p. 381) quando afirmam que “nosso
cérebro ndo opera como um sistema fotografico do mundo, nem como um sistema de
espelhamento, ou seja, nossa maneira de ver e dizer o real ndo coincide com o real”.
Sendo assim, pode-se afirmar que os referentes nao sao objetos do mundo, mas objetos
do discurso. Portanto, ndo € possivel estabelecer uma relacdo de equivaléncia entre o
objeto ao qual se faz referéncia e a realidade.

Significa dizer entdo que, no discurso, os processos de categorizagao dependem
muito menos das restricoes impostas pela materialidade do mundo do que da
multiplicidade de pontos de vista que os sujeitos exercem sobre ele.

O que nos remete necessariamente a fala de Adam (2011, p. 113) quando nos

adverte que “a atividade discursiva de referéncia constréi, semanticamente, uma
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representacdo, um objeto de discurso comunicavel.

Nesse aspecto, ¢ basilar inferir que a forma como dizemos o real estabelece um
contorno singular da normatiza¢ao do mundo e da lingua, de modo que o sujeito, na
interacdao, opera sobre o material linguistico que tem a sua disposi¢cdo, operando
escolhas significativas para representar estados de coisas, com vistas a concretizacao
do seu projeto de dizer (KOCH, 2003b).

Outrossim, os processos de referenciacdo sao escolhas do sujeito em fungdo de
um querer-dizer € o modo de progressao referencial estd calcado num emaranhado de
estratégias que perpassa todo o ambito do texto.

Logo, quando se pensa sobre o processo de referenciacdo, de acordo com

Marcuschi e Koch (2006, p. 383-384) deve ficar claro que,

um texto ndo se constréi como continuidade progressiva linear, somando
elementos novos com outros ja postos em etapas anteriores, como se o texto
fosse processado numa soma progressiva de partes. O processamento textual
se da numa oscilagdo entre dois movimentos um para frente (projetivo) e

outro para tras (retrospectivo).

O que nos remete a fala de Antunes (2010, p. 133) quanto comenta que “em um
texto bem organizado, deve predominar o equilibrio entre o que ¢ retomado
(informacdes ja conhecidas) e o que ¢ proposto como ndo sabido (informagdes novas).
Qualquer desequilibrio para um desses lados deixa o texto inadequado.” Sendo assim,
as estratégias de referenciagdo deverdo colaborar para a garantia de um processamento
textual em que haja esse balanceamento, a fim de que a textualidade pretendida seja
alcangada no texto.

Na perspectiva da lingua como um fendmeno heterogéneo, variavel, historico e
social, indeterminado do ponto de vista semantico e sintatico, Marcuschi (1995a, p. 4)

considera ‘“as estratégias que sdo acionadas na relagdo linguagem-mundo-

pensamento”. Do ponto de vista de Koch e Elias (2006, p.123):
denomina-se referenciagdo as diversas formas de introdu¢do, no texto, de
novas entidades ou referentes. Quando tais referentes sdao retomados mais
adiante ou servem de base para a introdugdo de novos referentes, tem-se o

que se denomina progressao referencial.

E nesse sentido que se situa o processo de referenciagdo, marcado pela relagdo
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biunivoca entre linguagem e mundo. Uma vez que, de acordo com Koch e Marcuschi

(1998, p. 4):

o mundo fenoménico, externo, a possivel extensdo referencial de nossos itens
lexicais ndo estd a disposigdo, pronta para receber as designagdes pura e
simplesmente (...) a referenciagdo ¢ um processo discursivo e os referentes

s@0 objetos-de-discurso.

Compreende-se, portanto, que a progressao referencial num texto ndo ocorre de
forma linear. As estratégias se ddo de multiplas formas, dependendo dos recursos
linguisticos e dos recursos da situagdo, disponiveis ao tratamento que os interactantes
considerem necessario dar ao referente, a fim de atingirem suas intengdes
comunicativas. Por conseguinte, pode-se afirmar que as estratégias de referenciacao
estdo sujeitas as forgas discursivas e que ¢ no discurso que elas sdo determinadas.

Cabe ressaltar, ainda, segundo Koch e Elias (2006), que na constituicdo dos
referentes textuais estdo abrangidas as seguintes estratégias de referenciagao:
introdugdo, retomada e desfocalizacdo. Esses mecanismos, sendo devidamente
utilizados, conferem ao texto essa ideia de continuidade tdo exaustivamente buscada
por todo e qualquer escritor.

Neste sentido, compreende-se que ¢ na busca da compleigdo desses tais
mecanismos que esta pesquisa se fundamenta metodologicamente. Conforme veremos

a seguir.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

E de interesse advertir, inicialmente, a importincia de um levantamento
quantitativo como diagndstico inicial de um estudo mais aprofundado para que se tenha
uma visao panoramica e norteadora no que concerne aos estudos inerentes a linguistica
de texto.

Desta feita, a partir da leitura das redagdes e da observacdo acerca das
ocorréncias das estratégias de referenciacdo utilizadas (ou ndo) pelos sujeitos de
pesquisa, foram elaboradas duas tabelas em relagcdo ao desempenho dos alunos de cada

uma das séries pesquisadas, nas quais os resultados foram registrados através de
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porcentagem, assumindo como totalidade para esse calculo o universo de 20 alunos por
série.

Na primeira tabela, a contagem leva em consideracdo problemas encontrados
nos textos e que geraram prejuizos a progressao referencial pela falta ou emprego
indevido das seguintes categorias: pronomes pessoais do caso reto, pronomes pessoais

do caso obliquo, pronomes relativos e repeti¢do lexical.

Conforme vemos a seguir:

TABELA 1
INFRACOES LINGUISTICO-TEXTUAIS NA UTILIZACAO DE: PORCENTAGEM
DE REDACOES COM PROBLEMAS
12 ano 22 ano
PRONOMES PESSOAIS 10% 15%
DO CASO RETO
PRONOMES 15% 0%
PESSOAIS DO CASO OBLIQUO

PRONOMES RELATIVOS 15% 5%

REPETICAO LEXICAL 55% 35%

Tabela 1. Estratégias de Referenciacio: pronomes pessoais do caso reto, pronomes pessoais do caso
obliquo, pronomes relativos e repeticao lexical.

A segunda tabela expde os nimeros que correspondem as redagdes em que 0s
alunos utilizaram, a servico da progressdo referencial, as seguintes estratégias de
referenciagdo: hiperdnimos, hipdnimos, expressoes sindnimas ou equivalentes, elipses e

encapsulamentos/rotulagdes.
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TABELA 2
12 ano 22 ano
HIPERONIMOS 20% 5%
HIPONIMOS 55% 45%
EXPRESSOES SINONIMAS OU EQUIVALENTES 15% 0%
ELIPSES 15% 40%
ENCAPSULAMENTOS/ROTULACOES 55% 25%

Tabela 2. Estratégias de Referenciacdo: hiperdnimos, hipénimos, expressées sinonimas ou
equivalentes, elipses e encapsulamentos/rotulacdes

Conforme os dados apresentados na tabela 1, constatamos que 55% das redacoes
do 1° ano apresentam inadequacdes substanciais no quesito “repeticao lexical”, numero
que cai para 35% nas redacdes dos alunos do 2° ano, o que evidencia a ocorréncia de
avango no que tange as possibilidades expressivas dos escreventes de um ano para o
outro, apesar dessa dificuldade de repertério ainda figurar no momento da escrita,
desvelando certa deficiéncia leitora.

Por outro lado, ¢ interessante também chamar a atengdo para o fato de que o
jogo da substituicdo de nome por pronome ndo se mostra severamente prejudicado
quando se trata dos pessoais do caso reto e obliquo ou dos relativos, j& que nenhuma
dessas trés categorias foi mal empregada, nas redacdes de 1° ou 2° ano, em sequer 20%
de textos. Esses resultados sdo animadores, tendo em vista que a pronominalizacao,
enquanto estratégia de referenciagdo, constitui-se como instrumento indispensavel para
o alcance da textualidade.

Passando a andlise da segunda tabela, que tem como objetivo apontar

percentualmente as ocorréncias de algumas estratégias de referenciagdo que auxiliaram
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na progressao referencial dos textos, convém chamar atencdo para o relevante indice de
hiponimos, j& que esses estdo presentes em 55% dos textos do 1° ano e 45% dos textos
do 2° ano, ao passo que os hiperdnimos sé foram registrados em 20% das redagdes do 1°
ano, numero que ainda foi reduzido a 5% ao verificarmos as ocorréncias nas redagdes
do 2° ano. A comparagdo entre o uso proficuo de hiperonimos e hipdnimos nos textos
revela, sobretudo, uma independéncia de uso entre estes termos que comumente siao
associados e, ndo raro, confundidos.

Observamos ainda, com base na tabela 2, que a utilizagdo de expressdes
sindnimas e equivalentes foi precaria, totalizando apenas 15% das redagdes e ainda mais
preocupante nas redagdes do 2° ano, nas quais identificamos a auséncia da utilizacao
desse recurso como mecanismo de progressao referencial.

Se esse resultado por um lado ratifica a constatagao refletida na primeira tabela
a respeito do alto de indice de repeticao lexical verificado nas redag¢des do 1° ano, uma
vez que promove a logica de que se os sujeitos de pesquisa ndo tém repertorio suficiente
para diversificar nas palavras e expressoes que compdem o corpus de seus textos,
necessariamente nao havera presenga razoavel de sinonimos nas linhas do que
escrevem, por outro lado nos leva a refletir sobre o fato de que, nas redagdes do 2° ano,
ao mesmo tempo em que as repeti¢des lexicais diminuiram, as expressoes sinonimicas
desapareceram. Esse fenomeno nos faz supor que os escreventes do 2° ano tenham,
possivelmente, tangenciado suas escolhas para as demais estratégias de referenciagao
que recategorizam os objetos de discurso, justamente por essa dificuldade vocabular
evidenciada.

Outra disparidade significativa refletiu-se no tocante ao wuso de
rotulagdes/encapsulamentos: enquanto estiveram presentes em 55% das redacdes do 1°
ano, s6 foram observadas em 25% das redagdes do 2° ano. Fato contrario aconteceu em
relacdo as elipses, haja vista que os escreventes do 2° ano langaram mao dessa estratégia
de referenciagdo em 40% dos textos, nimero bastante superior ao que foi evidenciado
nos textos de 1° ano, os quais s6 contaram com presenca satisfatoria de elipses em 15%
do seu total.

Por fim, conforme adverte Costa Val (2006, p. 35),

a necessidade de preestabelecer parametros para orientar a avaliagdo técnica
de um texto pode ser atendida através da defini¢@o de critérios qualitativos (e
ndo quantitativos) que busquem captar e sistematizar as condi¢des naturais de

aceitabilidade dos discursos.
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Tomando como base essa premissa e para que haja melhor compreensdo da
analise textual, iniciaremos uma avaliacdo qualitativa, para a qual selecionamos dois
textos: o texto 1, escrito por um do 1° ano e o texto 2, escrito por um aluno do 2° ano,
nos quais serdao observados, na medida do possivel, os eventos coesivos ressaltados nas

tabelas ja apresentadas.

TEXTO 1

A tecnologia e seu rapido avancgo trouxe novidades e inovagoes para vida de
todos nos, mas seu uso ja estd tornando-se um vicio: adultos, criangas, jovens e idosos
ndo sabem e nem querem saber como seria suas vidas sem a tecnologia (celular,
televisao, computador...). Sera que a tecnologia estd de alguma forma influenciando a
vida e o comportamento das pessoas?

Atualmente podemos falar com outra pessoa mesmo que ela esteja do outro lado
do planeta, - ¢ um grande avanco levando em conta que antigamente as pessoas SO
se comunicavam por cartas, a medicina avangou e também conseguimos fazer quase
tudo online. Porém, (6s) estamos levando (UMONSSE muito a sério e uma coisa que era
pra ser so diversdo tornou-nos praticamente “escravos” da tecnologia, mandamos
mensagem até para alguém que estd na mesma casa que (HOS) estamos, por exemplo,
ndo conseguimos sossegar quando esquecemos o aparelho celular em casa, e deixamos
de sair porque conversar por msn é mais rapido e facil, deixamos de dormir ou fazer
algo importante so por ser o ultimo dia da nossa novela e nao queremos perdé-la.

Contudo, de certa forma a tecnologia influencia e muito o comportamento do
ser humano, falta didlogo e falta um pouco de “liberdade”. Nos estamos deixando de
lado algo muito importante que é nossa propria saude e principalmente a conversa olho
no olho” com as pessoas que gostamos.

No desenvolvimento do primeiro paragrafo, verificamos uma repeti¢ao
exacerbada do vocabulo fecnologia conforme grifos em amarelo. Além desses trés
empregos, nos paragrafos
seguintes, o termo ainda foi utilizado duas vezes mais. Para evitar esta repeticdo, que
precariza o texto, o escrevente poderia ter feito uso de um hiperdnimo ou um hipoénimo,
ou ainda lancado mao de uma expressao nominal definida, que fizesse referéncia ao
vocabulo que ele desejava retomar, no caso, a tecnologia. Ao invés disso, ele
permaneceu circulando em torno da mesma palavra, o que minimizou a condi¢do de
progressdo e impediu que outras palavras agregassem sentidos correlatos as ideias que
ele pretendia lancar ao leitor de seu texto.

Na sequéncia, entretanto, observamos que o escrevente inseriu uma cadeia de

palavras (celular, televisdo, computador) que designam equipamentos tecnologicos
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muito difundidos na atualidade, ou seja, ele optou por valer-se de expressdes que
pertencem ao mesmo grupo semantico de outras, porém com um sentido mais restrito,
investindo em uma estratégia de referenciagdao denominada hiponimo, a qual aproveitou
novamente nos paragrafos seguintes, conforme grifamos na cor azul.

O uso dessa estratégia colabora para o desenvolvimento da tematica, pois na
medida em que vocébulos variados sdo apresentados, o leitor tem a oportunidade de
construir uma representacao mais detalhada e rica do assunto sobre o qual o texto fala.

No segundo paragrafo, testemunhamos a ocorréncia de duas elipses, mas que
marcaram a supressdo de um mesmo pronome: noés. O uso dessa estratégia de
referencia¢do torna o texto mais enxuto sem, com isso, prejudicar o entendimento do
leitor, uma vez que as informagdes ocultadas podem ser facilmente recuperadas através
das informacdes disponibilizadas dentro do mesmo periodo verbal.

Acerca dessa estratégia de referenciagdo, discorre Antunes (2006, p.119),

sua importancia esta, portanto, no fato de assinalar que alguma coisa ¢é
reiterada na continuidade do texto, embora esse sinal seja dado exatamente
pela falta de um elemento que é esperado, inclusive sintaticamente. Essa falta
¢, assim, compensada pela presenga de outros elementos do contexto que

favorecem a recuperacdo do que é omitido.

Por fim, evidenciamos (grifos em rosa) duas ocorréncias de
encapsulamento/rotulagdo, através das quais o escritor do texto comprime diversas
informacdes postuladas anteriormente apenas nas expressdes “esse” € “tudo i1sso”, no
decorrer do segundo paragrafo. Cabe ressaltar que essa estratégia ¢ parte importante da
construcdo das praticas discursivas, uma vez que possibilita sintetizar uma gama de
informacgdes apresentadas anteriormente, sem prejuizo de compreensao no processo de

interagao textual.

TEXTO 2

Substituiveis?

Ao longo dos anos, a evolugdo humana foi explicada pela ciéncia, ja a cria¢do
(foi explicada), pela religiao. Dois lados da moeda que certamente ndo se tornardo um
s0. Mas entre tantas descobertas , uma (descoberta) nos tem ajudado a ir além, a
tecnologia.

Se perguntassemos aos nossos avos se na nossa idade eles tinham celular,
certamente irdo rir e responder que ndo (timham). E aos nossos pais, serd que eles
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possuiam um computador hda 40 anos atrds? Mas se nos questiondssemos se um dia,
quem sabe, (MOS) teremos o nosso proprio robo de telepresenga’ (Nos) Podemos
imaginar que ndo, mas quem pode afirmar? Tendo em vista o avango tecnologico que
caminha na velocidade da luz, ninguém (pode afirmar).

A tecnologia tem nos influenciado desde sempre, de suas primeiras descobertas
até as atuais, 0 nosso comportamento depende cada vez mais dos nossos | SUCHION
-. Influénciados sim, ja somos, mas sera que (SOmMOS) substituiveis?

Tomara que ndo, pois no dia que (M0S) criarmos nossos humanos de mentira,
no outro (dia@), se tornardo de verdade! E ai (m08) esqueceremos o valor real da vida!

Em relacdo as estratégias de referenciacdo empregadas no texto 2, destacamos,

sobretudo, a nitida recorréncia no emprego das elipses (grifos em verde).

Distribuidas por cada um dos quatro paragrafos que compdem a redacdo em
analise, as elipses representam maci¢ga maioria em termos de incidéncia, quando
comparadas aos demais mecanismos envolvidos na cadeia referencial construida pelo
escrevente. O uso acertado das elipses revela que o escrevente tem a convicgdo de que o
seu leitor ¢ plenamente capaz de recuperar os termos suprimidos, além de conferir ao

texto mais dinamicidade e fluidez.

Em menor escala, constatamos a utilizacao de dois outros mecanismos coesivos

de referenciacao: hiperénimos e hiponimos.

O hiperonimo “instrumentos diarios” (grifo em vermelho) abriga

% ¢¢

semanticamente os hiponimos “celular”, “computador” e “robd de telepresenga” (grifos
em azul) e também corrobora para a obtengao da textualidade pois a0 mesmo tempo em
que assegura a continuidade da tematica, contribui para que o processo de progressao

textual siga seu curso em busca da compreensdo plena por parte do leitor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa empreendida neste trabalho mostrou-se satisfatoria, uma vez
possibilitou a discussdo acerca do uso das estratégias de referenciagdo, recurso
discursivo de suma importancia para a linguistica textual, considerando a relevancia que
as expressdes referenciais assumem no ensino e aprendizagem da escrita, ja que,

conforme pontuam Koch & Elias (2006), tais elementos linguisticos sao
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multifuncionais: indicam pontos de vista, assinalam dire¢des argumentativas e
recategorizam objetos discursivos.

A proposito das categorias examinadas, percebemos que algumas se fizeram
efetivamente mais presentes do que outras. Foi o caso dos hiponimos e dos
encapsulamentos/ rotulagdes, em se tratando das redacdes do 1° ano e das elipses,
quando nos referimos aos textos do 2° ano. Em contrapartida, o recurso da substitui¢ao
lexical (expressdes sindnimas ou equivalentes) foi pouquissimo aproveitado pelos
alunos para compor seus textos, chegando a completa auséncia nos textos do 2° ano.
Como consequéncia dessa falta, observou-se a repeticdo em demasia, quase sempre, do
termo tecnologia, nicleo semantico do tema proposto para a redacao.

Essa constatacdo faz transparecer necessariamente o repertorio limitado dos
sujeitos de pesquisa e as poucas alternativas que esses tém para se referirem ao mesmo
objeto-de-discurso. Possivelmente, essa caréncia lexical decorre , da falta do habito de
leitura. Todavia, dentro dos limites deste trabalho, ndo caberia desenvolver mais a fundo
a tematica aqui esbogada.

Podemos afirmar, entretanto, que ele abre perspectivas para uma série de
reflexdes, pois através da visualizacdo desses dados, tanto ¢ possivel verificar que
recursos coesivos estdo sendo deixados de lado no momento da escritura dos textos,
como também quais categorias estdo colaborando na construgdo da progressao textual
das redacgOes. Além disso, o confronto entre os numeros obtidos em cada série,
possibilita delinear uma analise comparativa e relacional, conferindo maior abrangéncia

de contribuigdo a estudos posteriores.
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RESUMO

Hoje em dia ¢ quase inquestionavel a presenca da Literatura nos documentos oficiais
que regulam as praticas de ensino da lingua. Tanto a nivel das politicas de ensino da
lingua quer em textos de reflexdo tedrica, a educacdo literdria mantém o lugar de
privilégio que sempre teve no ambito do ensino da lingua. Multiplicam-se os
argumentos em prol do valor da leitura literaria ainda que os paradigmas, em que o
ensino da lingua e da Literatura assentam, pare¢cam ser variados. Por outro lado, os
estudos em torno da formacao no ambito da educacao literaria dos futuros professores
de lingua s3o recentes e escassos (Lopes, Costa, & Sampaio, 2011; Paulino,2010),
sendo por isso uma area onde ha muito por explorar. Sendo assim, parece importante
compreender, numa concep¢do de ensino da lingua onde parece quase undnime a
presenca da Literatura como nucleo aglutinador, como ¢ que esta a ser formado, nesse
contexto, o professor de Portugués, nas escolas que formam em Educacdo Basica em
Portugal. Para tal, iremos centrar a nossa aten¢ao na formagao do professor de Lingua
Portuguesa, no que a 4rea de Literatura e da didatica da lingua diz respeito, e
compreender quais os saberes que a estes niveis sdo mais valorizados e que tipo de
formagao para a educacdo literdria se promove junto dos mesmos. Visa-se, em concreto,
com este estudo, compreender como ¢ feita a formagdo para a educagdo literaria nas
Licenciaturas em Educacdo Bésica, por recurso a caraterizacdo das concepcdes de
formacdo para a Educacdo Literaria que emergem de programas de Unidades
Curriculares dos cursos. Espera-se, assim, com os resultados deste estudo, construir
conhecimento ndo s6 sobre o caracter potencialmente transformador que processos de
formagdo, como o da formacdo para a educacdo literaria, podem ter nas praticas e
competéncias de alunos do Ensino Superior, bem como contribuir com dados empiricos
para a caracterizacdo, quanto a formacdo para a Educagdo Literaria, da formacdo
profissional do professor de Lingua Portuguesa.

PALAVRAS-CHAVE: Formacdo de professores; Lingua Portuguesa; Educagdo
Literaria

2 I.P.P., Escola Superior de Educag@o do Porto, Ciéncias da Linguagem e da Literatura, Rua Dr. Roberto
Frias, 602, 4200-465 Porto, Portugal; anapinto@ese.ipp.pt
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1. Fundamentagio inicial®

Apesar da Literatura ser um dos grandes conteudos identitarios da disciplina de
lingua (Dionisio, 2000; Leung, 2007), o valor da educacao literaria no curriculo escolar
tem variado ao longo da historia (Lomas, 2006): consoante se visava, por exemplo, até
ao séc. XIX, desenvolver a capacidade de elocucdo, pela andlise de modelos literarios,
pela pratica da retorica ou leitura dos classicos ou até, no século XIX e inicios do século
XX, privilegiando a aquisicado de um conhecimento tedrico e o estudo da Histéria da
Literatura. Atualmente postulam-se objetivos relativos a criagdo de habitos de leitura e a
formagao de leitores competentes, valorizando a experiéncia de leitura de cada um,
fomentando os jogos criativos de leitura e o incentivo da leitura por prazer, estimulando
a imaginagao e a sensibilidade.

Todos estes objetivos corresponderdo a diferentes orientagdes para a formagao
do futuro professor que vai ter a seu cargo a sua consecu¢do. Na verdade, dependendo
de objetivos mais “académicos”, “comunicativos”, “de desenvolvimento”, “utilitarios”
ou “reflexivos” (Van de Ven, 2009:9-13), os curricula de formacao do futuro professor
de lingua que vai ter a leitura literaria e a literatura como eixos estruturantes da sua
atividade profissional variardo também nas disciplinas que integram, nos conteiidos que
selecionam, nas pedagogias que preveem.

Neste quadro de ideias, a investigacao no campo tem procurado compreender a
geometria do ensino da literatura no Ensino Superior (Branco, 2003), equacionando, em
simultaneo, a questdo da clara defini¢do de quem pode ser chamado de professor de
literatura (Ceia, 2002; Cosson, 2013). Por outro lado, tem-se procurado mostrar a
relagdo entre concepgdes de texto literario e praticas de formagdo, num quadro de
variacdo entre, por exemplo, o conhecimento da periodizacao literdria ¢ a concepgao
fruitiva da literatura (Carvalho; Neitzel, 2008:763), enfatizando-se distintamente um
caracter mais humanizador da leitura ou um lado mais técnico e material do processo
(Dionisio, 2005). Eco tém tido os estudos que realcam o papel das “faculdades de
Letras e Educagao” na construcao de uma relagdo nem sempre positiva com a literatura
(Andrade Junior, 2011:85-86) e levam a repensar o papel da universidade na formacao

efetiva de professores, futuros mediadores de literatura bem como a continuamente

3Esta comunicagdo estd inscrita no Ambito de um projeto de Doutoramento, em curso, fazendo, por isso,
parte de um trabalho mais vasto, que de facto corresponde ao titulo pelo que o presente artigo
corresponde a uma analise preliminar de dados.
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interpelar de que forma se poderd combinar o ambiente escolar com a experiéncia
estética (Paiva; Maciel; 2005).

O estudo que pretendemos desenvolver sobre como e com que orientagdes se
estdo a formar os futuros professores de portugués (a nivel de valores, competéncias,
atitudes, relativos a educagdo literaria), por meio do qual consideramos também
possivel ter uma antevisdo de como se pode estar a passar a formagado do leitor literario
na escola basica, inscreve-se num contexto em que cada vez mais se reclama “a
urgéncia da realizacdo de trabalhos voltados para (...) a formagdo de professores de
literatura” (Santos, 2010:14), visando ultrapassar a reconhecida escassez de estudo neste

dominio (Bernardes, 2010).

2. Objeto, objetivos e metodologia.

Apesar de todas as variagdes histéricas, a formacdo de individuos
comunicativamente competentes ¢ objetivo consensual no ensino de uma lingua
(Lomas, 2003). A forma de concretizar este objetivo, independentemente da orientagao
mais “linguistica” que possa apresentar, inclui cada vez mais a dimensdo literaria. Na
verdade, os discursos oficiais tém vindo a refor¢ar que o professor de uma lingua, deve
ser também um professor de competéncia literaria e, nesse sentido, deve ser um
educador para a literatura. Na medida em que orientagdes curriculares mais “para a
literatura” ou mais para a “linguistica” obrigam do professor formag¢des académicas
distintas, elegemos como objetivo geral do estudo, em curso, conhecer como € que esta
a ser formado, no pais, o professor de Portugués, para vir a ser formador de leitores
literarios.

Neste momento, especificamente, pretendemos caraterizar as concepcdes de
formagdo para a educagdo literaria que emergem dos Planos de Estudos das
Licenciaturas em Educacdo Bésica e dos programas de Unidades Curriculares de
Literatura e Didatica da lingua, nas Licenciaturas em Educacao Basica.

Para tal, este estudo preliminar, que podemos, entdo, considerar em intensdo e
em extensdao, tem como Universo de andlise documental 27 Instituigdes, das quais
fazem parte vinte instituicdes publicas (das quais 7 sdo Universidades e 13 sdo Escola
Politécnicas) e sete instituigdes privadas, como se pode ver no quadro que a seguir se

apresenta:
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Quadro 1 — Universo do estudo

27 Institui¢des que formam professores em Educagdo Bésica
Ensino Publico Ensino Privado
7 Universidades | 13 Escolas Politécnicas | 7 Escolas privadas

Dentro deste Universo, e no sentido de caracterizar as concepg¢des de formagao
para a educagao literaria que emergem de Planos de Estudo e de programas de Unidades
Curriculares como Literatura e Didatica da lingua nas Licenciaturas em Educagao
Bésica, procedemos a recolha dos planos de estudos das Licenciaturas e a recolha das
fichas de Unidade Curricular (FUC), quer de didatica da lingua e da literatura quer
mesmo sO de literatura. Neste primeiro momento analitico estes 27 planos de estudo
irdo ser analisados para se caracterizar o peso relativo das diferentes Unidades
Curriculares no plano de estudos. Num segundo momento, iremos centrar a nossa
atencao, exclusivamente, nas Unidades Curriculares da esfera da Didatica e da
Literatura de modo a analisar as nomenclaturas utilizadas e a natureza dos objetivos
destas Unidades Curriculares. Note-se que a opcao pela analise destas duas Unidades
Curriculares (Didatica e Literatura) justifica-se visto que serdo aquelas areas em que 0s
professores adquirem competéncias, conhecimentos, saberes reflexivos sobre a

educacao literaria.

3. O estudo: O lugar da Educacio Literaria na formacio do professor de Lingua

3. 1. A distribuicio, nos planos de Estudos das Licenciaturas em Educaciao Basica,

das Unidades Curriculares de Literatura e de Didatica

O Decreto-Lei n.° 43/2007 de 22 de Fevereiro “define as condigdes necessarias
a obtencdo de habilitagdo profissional para a docéncia” (M.E., 2007:1320), bem como
determina algumas marcas constitutivas da formagao dos curricula destes futuros
professores. Assim, ao nivel das componentes da formacdo ¢ dito no artigo 14° (M.E.,

2007:1323 - 1324), do Decreto-Lei n.° 43/2007 de 22 de Fevereiro , o seguinte:

“Os ciclos de estudos organizados nos termos e para os efeitos previstos no

presente decreto-lei incluem as seguintes componentes de formagdo,
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garantindo a sua adequada integracdo em funcdo das exigéncias do
desempenho profissional:
a) Formagao educacional geral,

b) Didaticas especificas;

¢) Iniciacdo a pratica profissional;
d) Formagao cultural, social e ética;
¢) Formagao em metodologias de investigacdo educacional,

f) Formacio na drea de docéncia.”

No presente artigo centramo-nos na analise das alineas b) “Didaticas especifica”
(em particular na didatica do Portugués) e f) “Formacdo na area de docéncia”(em
especial na formacao Literaria), e teremos em consideragao as diretrizes apresentadas no
artigo 15° do presente decreto-lei (M.E., 2007:1324) no que concerne a estrutura
curricular do ciclo de estudos conducente ao grau de licenciado em Educagdo Basica, e

que ¢ a seguinte:

113

1 — O numero de créditos do ciclo de estudos conducentes ao grau de
licenciado em Educacdo Basica ¢ de 180.
2 — Os créditos a que se refere o numero anterior sdo distribuidos pelas
componentes de formagao nos seguintes termos:

a) Formagao educacional geral — 15 a 20 créditos;

b) Didaticas especificas — 15 a 20 créditos;

¢) Iniciagdo a pratica profissional — 15 a 20 créditos;

d) Formagao na area de docéncia— 120 a

135 créditos.
3 — Os créditos relativos a componente de formagdo na area de docéncia
sdo, no minimo, os constantes dos n.°s 1 a 4 do anexo.
4— Os créditos relativos as componentes de formagao cultural, social e ética
e de formagdo em metodologias de investigacdo educacional incluem-se nos

créditos atribuidos ascomponentes a que se referem as alineas a) a ¢) don. 2.”

Assim, quando analisamos os diversos planos de estudo, verificamos que, por
exemplo, o que acontece junto das Didaticas especificas e da Formagdo na area da
docéncia ¢ que a distribui¢do dos créditos ¢ bastante oscilante de Institui¢do para
institui¢cdo, encontrando-se ocorréncias no que toca ao numero total de créditos para as
didaticas especificas, em algumas Instituicdes, com um total de 15 créditos e outras de

20 créditos. Em relacdo, concretamente, a Didatica do Portugués, o mesmo ocorre.

4111



Simposio 51 — O ensino de lingua portuguesa na formagdo profissional

Encontramos ocorréncias que vao desde os 2,5 créditos para esta Unidade Curricular e 5
créditos, o que nos parece uma distdncia bastante significativa e podera traduzir uma
formacdo em didatica dispar de institui¢do para instituicao.

Em relacdo aos créditos relativos as componentes de formacdo na area da
docéncia (FAD), e que se subdividlem em Portugués, Matematica, Estudo do Meio e
Expressoes, ¢ dito em anexo ao decreto-lei (M.E., 2007:1327) que os créditos a cumprir

serdo, no minimo, 0s seguintes:

“30 créditos em Portugués.

30 créditos em Matematica.

30 créditos em Estudo do Meio (Ciéncias da Natureza e Historia e Geografia
de Portugal).

30 créditos em Expressoes.”

Veja-se que se verifica o estabelecimento de um minimo, mas ndo um maximo, o que
parece permitir as instituigdes um certo grau de autonomia na organiza¢do dos seus
curricula (ainda que o numero total de créditos da Licenciatura ndo possa exceder os
180 créditos). A este propdsito percebemos que os planos de estudo das 27 instituigdes
em andlise ndo cumprem, na integra, as limitagdes minimas de créditos estipuladas pelo
decreto-lei n.® 43/2007 de 22 de Fevereiro: ha casos de menos de 30 créditos atribuidos
a Lingua Portuguesa em quatro Institui¢des (duas delas com 27 créditos em L.P. e duas
outras com, apenas, 24 créditos). Podemos concluir, portanto, que ha instituigdes que se
cingem aos créditos minimo, ou até menos, € outras avancam um pouco mais, levando
os seus alunos a uma formagao mais alargada.

Dentro da formagdo na area da docéncia em Lingua Portuguesa, dividimos os
créditos em dois sub-componentes: Linguistica’e Literatura’e percebemos que o modo
como se organizam estes créditos e a divisdo por estas duas sub-componentes sdo
variaveis ja que de Institui¢do para Instituicdo encontramos ocorréncias, por exemplo,
no que toca ao numero total de créditos para a Linguistica de 6 créditos obrigatorios e

outras de 25 créditos obrigatorios. Em relagdo a Literatura, o mesmo acontece.

4Consideramos como sub-componentes da Linguistica toas as Unidades curriculares que estdo ligadas a
aquisicao da linguagem, gramadtica e estruturas e funcionamento da lingua, onde se veicula informagao
sobre a estrutura da lingua, de um ponto de vista descritivo e prescritivo.

5Consideramos como sub-componentes da Literatura todas as Unidades Curriculares de Literatura, como
Literatura para a Infancia, Literatura Portuguesa e Unidades Curriculares de leitura e analise textual e
oficinas de compreensao e analise de texto.
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Encontramos ocorréncias que vao desde os 5 aos 21 créditos obrigatdrios, o que nos
parece, igualmente, uma disparidade bastante acentuada permitindo dizer que ao nivel
da formagao em educacao literaria também ¢ bastante diferente tornar-se licenciado na
Instituicdo A, B ou C. Note-se, ainda, a ocorréncia de créditos opcionais € que sao
igualmente variaveis e que na Linguistica vao de 0 a 6 créditos e na Literatura de 0 a 8
créditos.

Assim, de um modo geral, o nimero de Unidades Curriculares de cada éarea e os
créditos de formagdo em Lingua Portuguesa, que nos interessam para este estudo, estao

distribuidos da seguinte forma:

Quadro 2 — Numero médio de créditos por area de formagao

Linguistica Literatura Didactica
Numero médio de N© Numero médio de N© Numero médio de N.°
Créditos L1 Créditos L1 Créditos médio
médio meédio 5 .
rigatorios | Optativos de
Obrigatérios | Optativos | de U.C. | Obrigatorios | Optativos | de U.C. Uc
14,70 1,40 3,09 13,40 1,66 2,85 4,15 0 1
16,10 15,06 4,15

E visivel neste quadro uma tendéncia para a atribuigio de mais créditos
obrigatorios a Linguistica e mais créditos optativos a Literatura. Este dado configurara
uma maior importancia na formacdo para o conhecimento sobre a lingua que estes
professores tém de vir a ensinar. De certo modo, este énfase na Linguistica podera
espelhar a importancia atribuida a gramatica no nosso sistema de ensino (Castro e
Sousa, 1989:125) e que segundo Buescu (1984:9) ¢ “o verdadeiro fundamento da
erudigdo”.

Apesar desta maior orientacdo do peso para a Linguistica, o numero de
disciplinas da Literatura e da Linguistica (em média) ¢ igual, tendo a Didatica apenas
uma Unidade Curricular.

A escassa presenga da didactica explica-se, parece-nos, pelo facto de esta
licenciatura ndo habilitar para a docéncia e, por isso, ser necessario um segundo ciclo de
estudos — Mestrado - para adquirir essa habilitagdo profissional, onde a Didatica, entdo,
terd um lugar de destaque. Talvez este seja o motivo, também, para algumas das
Instituigdes utilizarem a nomenclatura “Iniciagdo a Didatica da Lingua Portuguesa” ou
“Introducdo a Didatica”, visto que se espera a obten¢ao de mais créditos nesta area no 2°

ciclo de estudos.
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Nesta ordem de ideias, se juntarmos a informacao relativa as vérias areas da
Lingua Portuguesa que constituem o Curriculo, podemos dizer que num total de 180
créditos que uma Licenciatura em Educacdo Bésica possui, em média, 19,61% dos

créditos sdo destinados a formagao em lingua portuguesa.

3.2. As nomenclaturas das Unidades Curriculares

De seguida, no sentido de compreender um pouco mais sobre a formagdo em
Educacdo Literaria do futuro professor, centraremos a nossa atengdo, exclusivamente,
nas Unidades Curriculares de Didatica e de Literatura. Note-se que enquanto que no
caso da Didatica,nos planos de estudo, ha uma vinculagdo especifica a area da didatica,
mas no caso da Literatura e da Linguistica apenas ¢ referido “formagdo na area da
docéncia”, pelo que a decisdo de considerar determinadas U.C. como sendo da
Literatura resulta de uma andlise preliminar dos seus conteudos. Nesse sentido,
encontraremos neste conjunto de Unidades Curriculares de Literatura, por exemplo,
Unidades Curriculares que ndo contém a palavra “Literatura”, mas contém a palavra
“Leitura”; “Literacia”, “Leitores”, “Livro” ou outras palavras ou expressdes da mesma
esfera semantica.

E, ainda, importante referir que, face ao niimero total de programas decorrentes
da andlise dos planos de estudo em Didrio da Republica, foram excluidas desta analise
todas as Unidades Curriculares de op¢ao que, apesar de constarem no plano de estudos,
nunca abriram (por falta de candidatos) e que por esse motivo, segundo informacao
mencionada pelas instituigdes, ndo sera possivel a disponibilizagdo da respectiva Ficha
de Unidade Curricular.

Assim, a primeira dimensdo de andlise, relativa as Fichas de Unidades
Curriculares, dard atencdo as diferentes nomenclaturas utilizadas, no sentido de dar
conta, eventualmente, de novos objectos dentro da lingua, bem como novas formas de
olhar para a Literatura.

Deste modo, estando a educagdo literaria “a acontecer” em ‘“Unidades
Didaticas” de Didatica e de Literatura iremos comegar por compreender o que as
nomenclaturas destas Unidades Curriculares nos mostram. Ao observarmos as Unidades
Curriculares de Didatica podemos verificar que a Didatica da Lingua nao ¢ uma

“Unidade Singular”, havendo, em algumas nomenclaturas, uma espécie de consolidacao
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do programa de 1991, como o quadro seguinte mostra, pela apresentacdo de

nomenclaturas focadas, exclusivamente, por exemplo, na leitura e na escrita:

Quadro 3 — Nomenclaturas das Unidades Curriculares de Didatica

Nomenclaturas ocorréncias

Didatica da lingua portuguesa 6

Didatica do Portugués

Ateli¢ e didatica da lingua portuguesa

Ensino da Lingua Materna

Introducdo a Didatica do Portugués

Didatica da leitura e da escrita

Didatica da lingua portuguesa em/ para a educacao basica

Aprendizagem e ensino da lingua portuguesa

Aquisi¢ao e aprendizagem da linguagem oral e escrita

Didatica do Portugués na Educagdo Bésica

Didatica especifica do portugués

Iniciagdo a didatica da lingua Portuguesa

— | | | = | = | = N N N[N N |

Iniciagdo a leitura e a escrita

Note-se, ainda, que destas 27 Unidades Curriculares nenhuma coabita a mesma
institui¢do, visto tratar-se de Unidades Curriculares de diferentes Instituigdes (mais
concretamente, uma por instituicdo), pelo que a referéncia a apenas dois dominios em
algumas nomenclaturas parece mostrar o destaque que esta formagdo confere, nessas
instituicdes, aos mesmos: leitura e escrita.

Por outro lado, referindo-se o Decreto-Lei n.° 43/2007 de 22 de Fevereiro a
“didaticas da especialidade” seria expectavel que a maior parte das UC utilizasse a
nomenclatura Didatica, o que de facto se verifica visto que apenas 5 UC, ou seja
18,51%, nao utiliza a expressao “Didatica” no titulo. Deste modo, podemos afirmar que
as nomenclatura parecem ter por base a ideia de se constituirem como “instancia de
mediacdo entre a investigacdo sobre a lingua e a pratica do seu ensino/aprendizagem”
(Sequeira, Castro & Sousa, 1989:605) “onde os conhecimentos da estrutura da lingua e
os conhecimentos das Ciéncias da Educacdo originam uma nova ciéncia integrada que
se traduz numa mensagem didatica” (Sequeira, Castro & Sousa, 1989:610) o que pode
ajudar a perceber o facto de estas UC se encontrarem maioritariamente (92,59%) no 3°
e ultimo ano da Licenciatura, e com uma maior representatividade no segundo semestre
desse ano, uma vez que serd necessario um background tedrico para se tecerem.
Encontramos, no entanto, duas ocorréncias (7,40%) no 2° ano, como se pode ver no

quadro seguinte:
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Quadro 4 — Unidades Curriculares de Didatica por ano de escolaridade

Ano de escolaridade semestre Ocorréncias | Totais  por
ano de
escolaridade
1° ano 1° semestre | 0 (0%) 0%
2° semestre | 0 (0%)

2° ano 1° semestre | 2 (7,40%) 7,40%
2° semestre | 0 (0%)

3° ano 1° semestre | 11 (40,74%) | 92,59%
2° semestre | 14 (51,85%)

que

apresentam o prefixo “iniciagdo” e “introducdo” dando a ideia de que serdo sucedidas

de, pelo menos, outra unidade curricular da area da didatica, o que ndo acontece (pelo

menos nao neste ciclo de estudos conducente ao grau de Licenciatura em Educacdo

Basica).

Dentro das Unidades Curriculares de Literatura, estando a Educagdo Literaria a

ocorrer também neste grupo, verificamos que as nomenclaturas variam, igualmente,

como podemos observar no quadro seguinte, sendo a nomenclatura modal a “Literatura

para a Infancia e a juventude™:

Quadro 5 — Nomenclaturas das Unidades Curriculares de Literatura

Nomenclatura

ocorréncia

Literatura para a Infancia e a Juventude®

26

Lingua e Literatura Portuguesa

N

Introducdo. aos Estudos Lit. / Estudos Literarios /

Introducdo a Educagdo Literaria

Leitura e escrita /Iniciacao a leitura e escrita/Seminario de leitura e escrita

Introducdo a Literatura Comparada

Literacia ¢ Formagao de Leitores/ Literacia e Mediagao leitora

Portugués I[Ve V

Aquisi¢ao/ aprendizagem da leitura e da escrita

Oficina de escrita / Oficina de escrita criativa

Animagao de Historias

Lingua, Textualidade Literaria e Estratégias Interpretativas

Patrimonio literario Oral

Técnicas de expressao escrita e de analise textual

Teoria da Literatura em educagao

Teorias e praticas de andlise textual

et [t [t [ et | et [ NN DN W DN | U | i | N[

6 Neste agrupamento vamos ter varias sub-nomenclaturas, desde que nitidamente o objeto explicitado
seja o da literatura para a infincia e a juventude, fazendo, por isso, parte deste grupo nomenclaturas como

“Literaturas Infantil”, “Literatura infanto-juvenil”, entre outras.
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| Processamento da leitura e da escrita |1 |

Assim, desde uma versdo mais tradicional e cldssica de organizacdo do
curriculo, que ¢ a das Literaturas numeradas (Portugués IV, Portugués V), que
corresponde a uma organizagao historica da Literatura, temos a emergéncia de objetos
muito especificos de Literatura para a infancia. Ao todo, temos 26 Unidades
Curriculares (39,39%) que tomam como seus objetos a questdo da infincia, dos seus
destinatarios e dos seus objetos para determinados destinatarios. Nao significa que as
restantes ndo tomem, mas estas fazem-no explicitamente. Este valor ¢ ainda realgado
pelo facto de todas as Instituicdes em andlise (27) terem uma Unidade Curricular
direcionada para a Literatura para a Infancia (tendo uma delas até¢ duas UC) e nem
sempre terem uma segunda UC da area da Literatura destinada a Literatura ndo Infantil.
Note-se, ainda, a emergéncia de Unidades Curriculares como “Escrita Criativa”;
“Animacao de historias™; “ Literacia e Mediacdo Leitora” que mostram uma certa
abertura do objeto Literatura.

Em suma, esta visdo parece mostrar uma abertura dos Curricula a evolucdo da
Pedagogia e da Educagdo o que parece ir ao encontro das palavras de Sequeira, Castro
& Sousa (1989:610) mostrando uma distanciacdo das “estruturas curriculares rigidas e
estanques, situa[ndo-se numa] posicao dindmica de evolu¢ao da lingua, da sociedade, da

cultura e da ideologia politica e burocratica sobre a qual assenta o sistema educativo”.

3.3 Os objetivos das diferentes areas da formacao (Didatica e Literatura) segundo
as Fichas das Unidade Curriculares (FUC)

Quase a terminar, iremos, ainda, dar conta, dentro das Fichas de Unidades
Curriculares, dos aspetos que contribuem para a Educagdo Literaria do futuro docente.
Assim, comegamos por verificar que todas as Fichas das Unidades Curriculares, quer da
Didatica, quer da Literatura (e que por isso contribuem para a formag¢dao em educagdo
literaria do futuro professor) se encontram organizadas em cinco ifens:
“Objetivos/Competéncias/ Resultados de aprendizagem”;“Contetidos Programaticos”;
“Metodologias de Ensino”; “métodos de avaliacdo” e “Bibliografia recomendada”.

Neste estudo, em curso, daremos conta de todos estes itens, mas, neste artigo,

aludiremos, apenas, ao primeiro ifem “Objetivos /Competéncias/ Resultados de

aprendizagem”, sendo importante referir que em cada instituicdo a formulagdo deste
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elemento, nas diferentes FUC, varia, pelo que ora aparece com o titulo “objetivos™/
“competéncias a alcancar” / “Resultados de aprendizagem”. Aqui, agruparemos estes
itens num Unico conjunto a que chamaremos, para facilitar o processo de andlise, de
“Objetivos” do ensino-aprendizagem.

Apesar de sabermos que para a educacdo literaria do docente concorrem dois
grupos de disciplinas (didatica e literatura), ainda que na didatica essa formacdo seja
mais diluida, a analise que aqui faremos, relativa aos objetivos, dard conta de todos os
objetivos (referidos nessas duas disciplinas), sem distingdao, que contribuem para essa
formacao, independentemente de se inserir numa area ou em outra.

Assim, para realizarmos a presente analise comegcamos por reunir os diversos
objetivos alusivos a formag¢dao em educacdo literaria pelos respetivos verbos ou
sintagmas e concluimos que predominam objetivos que tém como primeira preocupagao
conhecer, compreender, dominar e mobilizar conhecimentos, seguidos de objetivos que
estdo relacionados com a analisar de materiais € com a sustentagdo de escolhas
pedagdgicas. Uma visdo que parece valorizar em primeiro lugar o “saber” face ao
“saber-fazer”.

Num segundo momento, organizarmos os objetivos pelas seguintes categorias -
Conhecimentos, Competéncias e atitudes - e chegamos aos dados que o quadro seguinte

mostra:

Quadro 6 — Os objetivos da formacdo em Educacdo Literaria
Conhecimentos | Competéncias Atitudes
Objetivos 274 (63,57%) 144 (33,41%) 13 (3,01%)

Pela sua observacdo do mesmo, podemos compreender que encontramos

objetivos que apontam para que o que se destaca, na formagao para a educagao literaria
do docente, ¢ a aquisi¢do/desenvolvimento de conhecimentos, em primeiro lugar, ou
seja, os saberes declarativos parecem ocupar o lugar principal na formacdo para a
educagao Literaria, inscrevendo-se assim em objetivos mais académicos (Van de Ven,
2009).

Conclui-se, portanto, que a orientagdo dos objetivos da formagdo em educagdo
literaria toma o sujeito, mais, como futuro professor e por isso predominam os objetivos
mais voltados para adquirir/ aplicar/ mobilizar conhecimentos. Ha. ainda, um espaco
significativo de objetivos mais processuais, centrados na aquisi¢do de competéncias a

transmitir mais tarde, e espago para que ele proprio (em formacao) esteja a ser sujeito do
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proprio processo. Ou seja, orientacdes que permitem perceber que apesar de serem
disciplinas cuja “missdo principal” serd a de dotar os alunos de “saberes” e “saberes-
fazeres” elas proprias assumem um papel no desenvolvimento pessoal de educagdo, de
participar na formagao do leitor, ou seja, na sua educacao literarias, pelo que ndo apenas
tomam o sujeito como mediador de algo, mas ele proprio estd a ser formado naquele

objetivo: ser leitor que € o que ele vai ter de fazer com os futuros alunos.
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RESUMO

O presente artigo encontra-se no ambito do Portugués para fins especificos. E nosso
objetivo descrever e analisar o sistema das formas de tratamento em portugués europeu
num setor profissional especifico, a hotelaria. Partiremos do nosso corpus constituido
em Portugal e dividido em trés partes. A primeira ¢ composta por entrevistas a seis
rececionistas de hotel dos distritos de Lisboa e do Porto. A segunda por um questionario
escrito a oitenta e sete rececionistas de diferentes categorias de hotel e distritos do pais.
Finalmente, a terceira parte ¢ constituida por um conjunto de trinta ¢ um dialogos
observados em trés hotéis das duas cidades acima citadas. A andlise dos dados permitiu-
nos concluir que as representacdoes que os rececionistas t€ém do uso do sistema das
formas de tratamento, recolhidas nas entrevistas € no questiondrio escrito, ndo
coincidem com o uso real que estes fazem do sistema e que verificAmos nas observagoes
nos hotéis. Estes profissionais dizem privilegiar o tratamento nominal no contacto com
o cliente, mas, na pratica, observamos que usam prioritariamente o tratamento verbal.

PALAVRAS-CHAVE: Portugués para fins especificos; hotelaria; formas de tratamento;
oral; andlise de corpus.

0. Introducao

O presente trabalho enquadra-se no ambito do Portugués para Fins Especificos,
mais especificamente no setor da hotelaria. Nasce da necessidade de formar
rececionistas de hotel em Franga, um pais que em 2013 recebeu 303 mil turistas
portugueses ¢ 1 milhdo e 200 mil brasileiros (DGCIS, 2014). E nosso objetivo realizar
um estudo sobre o sistema das formas de tratamento alocutivas em situagdes coloquiais
orais neste setor em Portugal, de forma a orientar professores de portugués para

aprendentes ndo nativos profissionais da hotelaria. Partiremos dos pressupostos

7 AMU, Faculté des Arts, Lettres, Langues et Sciences Humaines, Département d’Etudes Portugaises et
Brésiliennes. 29, Av. Robert Schuman,13621 Aix-en-Provence cédex, France, sara.lopes@univ-amu.fr ; e
FLUP, Faculdade de Letras, Via Panoramica s/n, 4150-564 Porto, Portugal.
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metodologicos de Mangiante e Parpette (2004) no que concerne a conceptualizagdo de
uma formagdo em lingua para fins especificos. Das cinco etapas apontadas para esse
processo de conceptualizagdo, iremos desenvolver apenas duas, a terceira € a quarta,

correspondentes a recolha de dados e a sua analise.

O nosso trabalho ¢ composto por duas partes. Na primeira, comegaremos por
descrever o sistema das formas de tratamento em portugués europeu, retomando muitos
dos estudos que se tém debrugado sobre o tema. Terminaremos por uma descricdo dos
principios orientadores da cortesia linguistica que estdo implicitos no uso das formas de
tratamento. Na segunda parte, apresentaremos os dados recolhidos num corpus
constituido em Portugal, a fim de verificar as formas linguisticas predominantes neste

campo profissional, assim como as variaveis que intervém no uso do sistema.

1. As formas de tratamento e a cortesia linguistica

As formas de tratamento t€m sido alvo de varios estudos por parte dos
investigadores, tentaremos descrever o sistema a luz desses conhecimentos.

Embora ja um tanto distante no tempo, o estudo Sobre “Formas de Tratamento”
na Lingua Portuguesa continua a ser uma obra de referéncia neste campo. O autor
distingue o tratamento em trés tipos: o tratamento pronominal, o tratamento nominal e o
tratamento verbal (Cintra, 1972: 11-12). O tratamento verbal e o pronominal ndo
apresentam elementos que identificam o alocutério, tendo a mera fungdo de chamar a
atencdo do interlocutor. No entanto, o tratamento nominal contém elementos
identificativos deste, tais como: género, idade, categoria social ou profissdo, titulo,
cargo. E por esta razdo que o tratamento nominal ¢é classificado como caracterizador
(Cintra, 1972:13) ou definidor (Carreira: 2002: 177).

Na sua tese de doutoramento, Carreira (1997: 66-67) aponta critérios
importantes para o uso das formas de tratamento. O primeiro, e principal, estd
relacionado com a hierarquizagdo socioprofissional dos interlocutores. Cada locutor
determina a sua posi¢do e a do alocutdrio nessa hierarquia, colocando-se num nivel
superior, inferior ou igual, o que lhe vai permitir escolher a forma de tratamento em

conformidade com esse posicionamento. O segundo critério diz respeito ao grau de
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familiaridade ou respeito entre os interlocutores. Relaciona-se com o grau de
conhecimento que os participantes na interacdo tém entre si € com o grau de
formalidade da situacdo de comunicacdo. A autora completa esta distincdo com dois
outros elementos que intervém no uso do sistema: a idade e o género do alocutério. E,
portanto, uma avaliacdo cuidada de todos estes elementos que vai permitir ao locutor a
preferéncia pela forma de tratamento mais adequada a cada situa¢do de comunicacao.
Retomando o grau de familiaridade como fator importante para o uso de uma
forma de tratamento, Carreira (1997: 68) faz uma distribui¢cdo do sistema, organizando-
o numa escala que vai do + Familiaridade / - Distdncia ao - Familiaridade / +

Distdncia e que adotaremos para o presente trabalho®:

Quadro I: Tratamento alocutivo e grau de «familiaridade» vs «distancia»’

+ FAMILIARIDADE + FAMILIARIDADE - FAMILIARIDADE
< - DISTANCIA + DISTANCIA + DISTANCIA >

SUJEITO tu vocé o/a NP o +(NP) A o senhor o + titulo o senhor V. Ex%

a +(NP) A [NP/[NP] A] profissional + titulo Vossa
A a senhora/Dona a senhora Dona ou outro a senhora Senhoria
]C; +NP + NP [A] a + titulo + titulo
c desinéncia -s @ 3" p. 0 menino/NP]
U verbal 2%p) sing. a menina/NP]
T VOCATIVO () tu! vocé! NP! (NP+)A! Senhor titulo! Senhor V. Ex?
: () pa! + NP /[NP] A! +titulo! Vossa
1 Senhora / Dona Senhora Dona titulo! Senhora Senhoria
o +NP + NP [A] +titulo!
menino [NP] !
menina [NP] !

A SUJEITO vocés vocés vocés/o/aNP/[A]l/o+A os senhores [+ titulo] Vossas
L /o/a... as senhoras [+ titulo] Exas
0 desinéncia -m 3*p. Vossas
E verbal plural Senhorias
T VOCATIVO vocés! vocés! vocés! NP [NP +] A V. Ex*!
A Vossas
R Senhorias!
I
[¢]
S

O uso das formas de tratamento ¢ revelador de uma intencao do locutor em nao

ameacar a face do alocutario. Duarte (2010) chama-a de subjetividade enunciativa:

Por regularem as relagdes intersubjectivas, as formas de tratamento permitem
perceber a subjectividade enunciativa, e através delas se valoriza positiva ou

negativamente o alocutario. S3o atravessadas pela atitude subjectiva do

8 Apresentamos aqui apenas as formas de tratamento em situagdo de alocug@o de sujeito e vocativo, pois
sdo0 as que constituem o foco deste estudo.

9 A traducdo desta tabela ¢ da nossa responsabilidade. Por questdes de espago, usaremos as siglas NP
para designar o nome proprio e A para o apelido.
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locutor, o respeito pelas convengdes sociais, os sentimentos em relagdo
aquele com quem se fala e o lugar que se lhe atribui.

(DUARTE, 2010: 135)

De facto, as formas de tratamento s3o um dos meios linguisticos que a lingua
portuguesa dispde para proteger a face do interlocutor. Goffman (1974) introduziu este
conceito para designar a imagem publica de cada participante na interagao verbal. Esta
imagem pode ser afetada por atos intrinsecamente ameagadores da face, classificados
por Brown & Levinson (1987) como Face-threatening Acts (FTA’s). De forma a
minimizar a forca ilocutoria desses atos, cada lingua dispde de meios linguisticos de
atenuagdo, sendo as formas de tratamento um dos mais produtivos para a lingua
portuguesa. Por oposicdo aos FTA’s, Kerbrat-Orecchioni (2005) introduz os atos
valorizadores da face, Face Flattering Acts (FFA’s), como aqueles que intrinsecamente
vém valorizar a face do alocutario. Neste caso, as formas de tratamento constituem

meios de intensificagdo da forga ilocutdria desses mesmos atos.

Weinrich (1986) apresenta uma distingao entre formas de contorno esbatido e
formas de contorno nitido. As primeiras sdo consideradas imprecisas e vagas, enquanto

as segundas sdo exatas (Carreira, 1997:184). O autor acrescenta que:

Lorsque de deux formes d’expression qui se présentent au choix dans une
situation, I’une présente des contours nets et 1’autre des contours faibles, c¢’est
toujours celle qui est faiblement délimitée / contournée qui sera considérée
comme la plus polie.

(Weinrich, 1986: 16, retirado de Carreira, 1997: 184)

Formas de contorno esbatido, por apresentarem elementos mais vagos sobre a
identificacdo do alocutario, sdo entdo consideradas como mais corteses. Dessa forma, a
forma nominal o senhor ¢ considerada mais cort€s do que o Senhor Sousa, por sua vez
mais cortés do que o Sousa (Carreira, 2014: 40).

Em conclusdo, o principio da cortesia mantém o equilibrio social e as relagdes
amigaveis (Leech, 1983: 82). Cabe, entdo, ao rececionista de hotel manter esse mesmo

equilibrio, recorrendo, entre outros meios, a um uso adequado das formas de tratamento.
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2. Apresentacio e analise do corpus

Nesta segunda parte, iremos apresentar o corpus que constituimos em Portugal
entre agosto de 2014 e agosto de 2015. Estd organizado em trés partes distintas que
apresentaremos em seguida.

A primeira parte ¢ composta por seis entrevistas presenciais semi-diretivas
realizadas a seis rececionistas de hotéis de trés, quatro e cinco estrelas dos distritos de
Lisboa e do Porto. As entrevistas foram realizadas em agosto e dezembro de 2014,
perfazendo um total de sete horas e quarenta minutos de gravacao.

A segunda parte do corpus € composta por um questionario escrito na internet
realizado entre 16 de junho e 30 de agosto de 2015. Este contou com a participacao de
oitenta e sete rececionistas de diferentes categorias de hotéis e distritos de Portugal. O

questionario era composto por dezasseis perguntas, sendo trés dedicadas as formas de

tratamento. Observemos as perguntas que lhes foram colocadas:

1. No check-out, como pergunta se houve consumo de minibar a um cliente que
vem pela primeira vez ao hotel ?

a. A um homem, da sua idade ou mais velho: (uma opg¢ao para cada coluna)
Homem da sua idade | Homem mais velho

Teve consumo de minibar?

O senhor teve consumo de minibar?

O senhor Jodo Alves teve consumo de
minibar?

O doutor teve consumo de minibar ?

Outro. Especifique:

b. A uma mulher, da sua idade ou mais velha: (uma opg¢ao para cada coluna)
Mulher da sua idade | Mulher mais velha

Teve consumo de minibar?
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A senhora teve consumo de minibar?

A senhora Ana Alves teve consumo de
minibar?

A doutora teve consumo de minibar ?

Outro. Especifique:

2. Imagine que faz a mesma pergunta mas agora a clientes que ja estiveram

varias vezes no hotel. O que diz?

a. A um homem, da sua idade ou mais velho: (uma opg¢ao para cada coluna)

Homem da sua idade

Homem mais velho

Teve consumo de minibar?

O senhor teve consumo de minibar?

O senhor Rui Saraiva teve consumo de
minibar?

O doutor teve consumo de minibar ?

Outro. Especifique:

b. A uma mulher, da sua idade ou mais velha: (uma opg¢ao p

ara cada coluna)

Mulher da sua idade

Mulher mais velha

Teve consumo de minibar?

A senhora teve consumo de minibar?

A senhora Marta Saraiva teve
consumo de minibar?

A dona Marta teve consumo de
minibar?
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A doutora teve consumo de minibar ?

Outro. Especifique:

3. Como oferece um chocolate a uma crianca?

Queres um chocolate?

Quer um chocolate?

O menino quer um chocolate?

Outro, Especifique:

Finalmente, a terceira, e ultima parte do corpus, ¢ composta por trinta € um
didlogos entre rececionistas e clientes que observamos em trés hotéis portugueses: um
hotel de quatro estrelas do distrito de Lisboa e dois hotéis de trés estrelas do distrito do
Porto. Estas gravacgoes foram realizadas em dezembro de 2014 ¢ em abril de 2015.

A constituicdo deste corpus permite-nos verificar, por um lado, as formas de
tratamento privilegiadas neste setor profissional e, por outro, se fatores como a idade, o
género ou o grau de familiaridade do alocutario influenciam o uso do sistema. Se as
entrevistas e os questionarios pretendem recolher dados sobre as representagdes que os
rececionistas t€ém do sistema, as observagdes nos hotéis pretendem comprovar o uso real
que estes profissionais fazem das formas de tratamento. O cruzamento dos dados vai

permitir-nos formular conclusdes para este dominio profissional.
Passaremos entdo a andlise dos dados recolhidos, comegando pelas entrevistas,
onde perguntdmos aos seis rececionistas como se dirigiam aos seus clientes adultos e

criangas. O quadro seguinte sintetiza essas respostas:

Quadro II: Entrevistas

ADULTOS

CRIANCAS

Rececionista 1

o/a senhor/a + A

o doutor (a pedido do cliente)

-s (2 pessoa do singular)

Rececionista 2

O 3% pessoa do singular

ndo respondeu

Rececionista 3

o senhor + NP + A
a Dona + NP + A

o doutor (a pedido do cliente)

-s (2* pessoa do singular)
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Rececionista 4 | o/a senhor/a + NP + A -s (2% pessoa do singular)
o doutor + NP, o/a doutor/a + A | @ 3* pessoa do singular
(clientes previamente identificados | (apenas se os pais tratam a

pelo hotel) crianga por vocé)

Rececionista 5 | @ 3% pessoa do singular -s (2% pessoa do singular)
o/a senhor/a + A (para clientes

habituais)

Rececionista 6 | o/a senhor/a + NP -s (2* pessoa do singular)

No que diz respeito ao tratamento a um alocutario adulto, verificamos que existe
uma preferéncia pelas formas nominais, pois quatro rececionistas dizem preferir este
tipo de tratamento (rececionistas 1, 3, 4 e 6). Estas formas sdo construidas com o/a
senhor/a seguidos apenas do nome proprio, apenas do apelido ou de ambos, nao
havendo uma homogeneizagdo nas escolhas dos rececionistas. A forma de tratamento
com o titulo, o/a doutor/a, é pouco utilizada e apenas reservada a clientes que se
identifiquem na rececdo com o seu nome precedido do titulo (rececionistas 1 e 2) ou a
clientes com grandes cargos para os quais ja existe uma forma de tratamento predefinida
pelo hotel (rececionista 4).

Quanto aos fatores que determinam o uso das formas de tratamento, constatamos
que o género, a idade e o grau de familiaridade ndo parecem exercer influéncia no uso
do sistema. E de notar que apenas um entrevistado recorre a uma forma diferente para
um alocutario do sexo feminino, o rececionista 3 utiliza a Dona seguida de nome
proprio e de apelido para cliente do sexo feminino e o senhor com nome proprio e
apelido para alocutario do sexo masculino. O grau de familiaridade também ¢ um fator
distintivo apenas para o rececionista 5 que reconhece utilizar a forma nominal o/a
senhor/a com apelido para um cliente com quem tem maior familiaridade,
contrariamente ao tratamento verbal utilizado para a maioria dos clientes.

No que concerne as criangas, o uso da desinéncia verbal da 2° pessoa do singular
parece ser o tratamento preferido destes rececionistas de hotel.

Em suma, as entrevistas apresentam-nos uma preferéncia pelo tratamento
nominal quando dirigidos a clientes adultos e uma preferéncia pelo tratamento verbal

quando dirigidos a criangas.
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< r1: . roe 1 ‘
Passaremos agora a analise do questionario'’, comegando pelas respostas a
pergunta 1a), que aborda um alocutario do sexo masculino com pouca familiaridade da

mesma idade ou mais velho:

Grafico I: Questionarios: Alocutario com pouca familiaridade do sexo masculino

40 35

2
30 28 29 26

@ 3%. o senhor o senhor + NP + A o doutor o senhor + A

B mesma idade ™ mais velho

Para um alocutdrio homem da mesma idade, os rececionistas optam
indiferentemente por trés formas de tratamento: o tratamento verbal na 3% pessoa (23
respostas), o tratamento nominal com a forma o senhor (28 respostas) e o tratamento
nominal com a forma o senhor seguido do nome proprio € do apelido (26 respostas). No
entanto, quando se trata de um cliente mais velho, existe uma clara preferéncia pelo
tratamento nominal o senhor seguido do nome préprio e do apelido (35 respostas), em
detrimento do tratamento verbal (apenas 10 respostas). Existe também um aumento do
numero de respostas com o titulo do alocutdrio com cliente de maior idade, o doutor (6
respostas).

Comparemos estes dados com os da pergunta 1b) relativos ao tratamento de um

alocutario do sexo feminino:

Grafico II: Questionarios: Alocutario com pouca familiaridade do sexo feminino

40
32 5 33
30
20
10 - 1o
0 |
@ 3. a senhora a senhora + NP + a doutora asenhora + A

A

B mesma idade ™ mais velha

10 Este inquérito contou com a participagdo de 87 rececionistas de hotel, contudo nem todos responderam
a totalidade do questionario, tendo alguns participantes desistido a meio. Assim, o niimero de respostas
em cada pergunta pode ser diferente. Na pergunta la) contamos com 86 respostas para alocutario da
mesma idade e 87 para alocutario de idade superior. Em 1b) ha 85 respostas para alocutario da mesma
idade ¢ 84 para alocutario mais velho. Na pergunta 2a) existem 82 respostas para os dois tipos de
alocutario. Finalmente, em 2b) existem apenas 81 respostas para os dois perfis.
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Apesar de uma ligeira preferéncia pela forma nominal a senhora no tratamento
para alocutario da mesma idade (32 respostas), verificamos que as outras duas formas
preferidas para o sexo masculino também sao utilizados em grande nimero para o
alocutario feminino, sendo elas o tratamento verbal na 3* pessoa (21 respostas) e a
forma nominal a senhora seguida do nome proprio e do apelido (24 respostas). Quando
dirigidos a uma cliente mais velha, este grafico também revela uma reduc¢ao do uso do
tratamento verbal (10 respostas) em prol do tratamento nominal a senhora seguido do
nome proprio e do apelido (33 respostas), além de um igual aumento da forma nominal
a doutora (5 respostas).

Passemos a andlise da pergunta 2, dirigida a um alocutario com maior grau de
familiaridade. No setor da hotelaria, um cliente que j& pernoitou varias vezes no hotel ¢
apelidado de cliente habitual ou regular. Comecemos pela analise das respostas sobre

alocutario do sexo masculino (pergunta 2a).

Grafico III: Questiondarios: Alocutario com maior familiaridade do sexo masculino
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40
30
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10
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0
0 3%. o senhor o senhor + NP + A o doutor o senhor + A
B mesma idade ®mais velho

Este grafico apresenta uma preferéncia clara por parte dos rececionistas em
utilizar a forma nominal o senhor seguida do nome proprio e do apelido tanto para
interlocutor da mesma idade (43 respostas) como para interlocutor mais velho (47
respostas).

No que diz respeito ao alocutario do sexo feminino, esta preferéncia continua a
ser elevada, pois mais de metade dos rececionistas optam por este tratamento nominal:
42 respostas para cliente da mesma idade e 46 respostas para cliente mais velha, como

se verifica no grafico seguinte:
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Grafico I'V: Questionarios: Alocutario com maior familiaridade do sexo feminino
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B mesma idade ™ mais velha

A analise destes dados permite-nos tirar algumas conclusdes. Quando dirigidos a
um alocutdrio com pouca familiaridade e da mesma idade, os rececionistas recorrem
indistintamente ao tratamento verbal, ao tratamento nominal o/a senhor/a ou o/a
senhor/a seguido de nome proprio e apelido para ambos os sexos. Mas quando dirigidos
a um alocutario mais velho, ¢ privilegiado o tratamento nominal o/a senhor/a seguido
do nome préprio e do apelido. Quando dirigidos a um cliente com maior familiaridade,
os rececionistas dizem utilizar o tratamento nominal o/a senhor/a seguido do nome

proprio e do apelido, independentemente do sexo ou da idade do cliente.

Apo6s uma andlise das respostas pergunta por pergunta, iremos proceder agora a
uma andlise global com todos os dados em conjunto, com o objetivo de avaliar em que
medida varidveis como a idade, o género ou o grau de familiaridade do alocutario
interferem no uso das formas de tratamento.

Comecemos por analisar o género, tentando saber se existe um tratamento
diferente conforme o sexo do cliente. Analisamos as respostas para clientes de género

masculino de um lado e do género feminino do outro, como mostra o grafico seguinte:

Grafico V: Questionarios: Tratamento em fung@o do género do alocutario

200
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0 3%. o/a senhor/a o/a senhor/a + NP + A o/a doutor/a o/a senhor/a + A
B masculino ™ feminino
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Num total de 313 respostas para alocutario do sexo masculino e 307 para o sexo
feminino, 58 participantes escolheram o tratamento verbal para clientes homens e 56
para clientes mulheres, 87 preferiram a forma o/a senhor/a para alocutario homem e 92
escolheram-na para alocutario mulher, e finalmente a forma o/a senhor/a seguida de
nome proprio e de apelido foi a que mais respostas teve: 151 para homens e 145 para
mulheres. Podemos concluir que os rececionistas usam as mesmas formas de tratamento
para alocutarios de ambos os sexos, ndo existindo assim uma diferenca significativa
entre estes dois grupos (32(5) = 0.6338, NS)''. O género do alocutario nio é, portanto,
uma variavel que determina o uso das formas de tratamento.

A segunda varidvel a analisar ¢ a idade, pretendemos saber se o tratamento
dirigido a uma pessoa da mesma idade ¢ diferente do dirigido a uma pessoa mais velha.
Contabilizamos todas as respostas para alocutarios da mesma idade e comparamo-las

com as respostas para alocutdrios mais velhos, como se vé no grafico seguinte:

Grafico VI: Questionarios: Tratamento em fung¢do da idade do alocutario
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B mesma idade M mais velho/a

Ao observarmos o grafico, verificamos que os rececionistas ndo usam as
mesmas formas de tratamento quando se dirigem a um cliente da mesma idade ou a um
cliente mais velho. Num total de 310 respostas para alocutario da mesma idade, 74
participantes preferiram o tratamento verbal, 135 o tratamento nominal o/a senhor/a
com nome proprio e apelido e apenas 5 o tratamento nominal com o titulo, o/a doutor/a.
Nas 310 respostas para alocutario mais velho, verificamos uma redugdo consideravel no
uso do tratamento verbal selecionado por apenas 40 participantes. Em contraponto, ha
um aumento consideravel da forma o/a senhor/a seguida de nome proprio e de apelido

com 161 respostas e da forma o/a doutor/a com 18 respostas. A diferenga entre os

11 Teste estatistico 2.
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dados ¢ significativa (y2(5) = 19.9116, p < .0l), j4 que estes profissionais usam
diferentes formas de tratamento para alocutario da mesma idade e para alocutario mais
velho. Assim, a idade € uma varidvel que determina o uso das formas de tratamento no
setor da hotelaria em Portugal.

O ultimo elemento a analisar diz respeito ao grau de familiaridade entre os
interlocutores. Quisemos comparar as respostas que contemplam alocutérios com pouca
familiaridade de um lado, com as respostas que contemplam um alocutdrio com maior

familiaridade do outro. Vejamos os resultados:

Grafico VII: Questionarios: Tratamento em fung¢éo do grau de familiaridade
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Este grafico mostra-nos que os rececionistas usam diferentes formas de
tratamento para um cliente novo e para um cliente habitual. Em 318 respostas obtidas
para cliente distante, 64 sdo de tratamento verbal, 118 de tratamento nominal com a
forma o/a senhor/a e 118 com a forma também nominal o/a senhor/a seguida de nome
proprio e apelido. No entanto, nas 302 respostas obtidas para cliente habitual, houve
uma ligeira reducdo do tratamento verbal, tendo tido apenas 50 respostas, uma redugao
drastica da forma o/a senhor/a contando agora com apenas 61 respostas, em prol de
uma preferéncia clara pela forma o/a senhor/a seguida de nome proprio e apelido, com
178 respostas. A diferenga entre os dados de alocutario distante e de alocutdrio familiar
¢ significativa (}2(5) = 32.7548, p < .001). Concluimos, portanto, que o grau de
familiaridade ¢ uma variavel que determina o uso das formas de tratamento no setor da
hotelaria em Portugal.

Em suma, as andlise das respostas a este questionario permitem-nos concluir que
a idade e o grau de familiaridade sdo varidveis determinantes para um uso adequado das

formas de tratamento no setor da hotelaria em Portugal, pois perante um cliente mais
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velho ou que j& conhecem, os rececionistas preferem usar formas de contornos nitidos

com o nome do cliente, em detrimento de formas de contornos vagos sem elementos

precisos dos alocutarios. As formas de contorno nitido parecem entao ser reveladoras de

uma aten¢ao e de um cuidado redobrados por parte dos rececionistas.

No que diz respeito ao tratamento utilizado para uma crianga, verificamos que o

tratamento verbal da 2* pessoa ¢ o preferido por estes profissionais, contando com 45

respostas num total de 77. A forma nominal o menino ¢ escolhida por 20 participantes e

o tratamento verbal de 3* pessoa por 10. Um rececionista prefere ainda a forma fofinho

para se dirigir a uma crianga e outro diz que o tratamento depende da idade e da crianga.

Grafico VIII: Questionarios: Criangas

50
40
30
20
10

45

@ 3.

o/a menino/a

1

1

fofinho

depende da idade e
da crianca

Chegamos agora a ultima parte do nosso corpus, correspondente aos trinta e um

didlogos observados em trés hotéis portugueses. Observamos um conjunto de 156

ocorréncias das formas de tratamento, cuja distribuicao se verifica no grafico seguinte:

Grafico IX: Observagoes: Distribuicdo dos tipos de tratamento
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Observamos que 143 ocorréncias sao de tratamento verbal, 12 de tratamento

nominal e apenas 1 de tratamento pronominal (com o pronome vocés). Assim, na
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esmagadora maioria dos casos, 91,7% mais precisamente, os rececionistas ndo usam
formas nominais nem pronominais para se dirigir aos clientes.

Estes resultados nao deixam duvidas quanto a preferéncia pelo tratamento verbal
no exercicio das suas fungdes. Este facto parece-nos bastante interessante se comparado
com os resultados das entrevistas e dos questiondrios apresentados anteriormente, onde
estes profissionais dizem preferir o uso do tratamento nominal, nomeadamente de o/a
senhor/a seguido do nome proprio e/ou do apelido do cliente. Existe portanto uma
diferenca entre as representacdes que os rececionistas tém do seu uso do sistema € o uso
real que eles fazem deste. Um dos rececionistas entrevistados ajuda-nos a compreender
esta disparidade, apontando causas para o recurso ao tratamento verbal no local de

trabalho'%:

L1 disseste ha pouco que: vocés tratavam o cliente pelo nome
L2 hum hum
L1 podes dar exemplos
L2 sim sempre primeiro e Ultimo nome «tenho uma reserva em nome de:
Fernandes» «com certeza senhor Antonio Fernandes senhor Antonio Fernandes ¢
a primeira vez connosco» ou mesmo na despedida eh de exemplos dizemos
«com certeza senhora Sandra Freitas alguma coisa que precise nao hesite em
contactary deves sempre tratar como primeiro e ultimo agora se isto ¢ o que
acontece sempre gostava que sim mas as vezes nao acontece
L1 o que € que acontece as vezes
L2 tratas s6 por senhor omites + mas ¢ importante ndés dizermos sempre
estarmos a lembrar o cliente que sabemos quem ele ¢ ¢ forma de torna-lo
especial dizer eu sei quem ¢ eu sei quem ¢ eu lembro-me do seu nome e até crias
uma certa proximidade mas muitas vezes omite-se ou entdo se o trabalho ¢ muito
«com certezay € ja ja ja ndo te lembras qual ¢ que ¢ o nome do senhor e entao
para clientes'? que tém muita rotacdo de de hdospedes era dificil estar sempre a a
repetir mas ¢ muito importante
[...]
quando n3o + eh ndo ndo sa- estamos muito na divida sobre a forma de
tratamento podemos omitir ¢ claro que reconhecer o tratamento da senhora ¢
sempre mais elegante mas se tens ali alguma duvida: alguma coisa assim podes
nalgumas frases omitir por dizer s6 «quer deseja»

(Rececionista 4)

O rececionista identifica trés razdes para a omissdo da forma de tratamento: a

quantidade excessiva de trabalho, o esquecimento do nome do cliente e a diivida sobre a

12 Usamos as convengdes de transcrigdo do grupo DELIC/GARS.
13 O rececionista queria dizer hotéis.
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forma de tratamento adequada para cada situagdo. Estas razdes parecem-nos
extremamente esclarecedoras.

De facto, como pudemos verificar nas observagdes dos trés hotéis, o rececionista
realiza inumeras tarefas ao mesmo tempo (atender ao telefone, atender clientes face a
face, responder a e-mails, resolver problemas com outros departamentos do hotel), que
o obrigam a realizar cada tarefa de maneira rdpida e eficaz. Por outro lado, muitas vezes
estes estdo sozinhos na recegdo de hotéis com um grande nimero de quartos,
impedindo-os de conhecer todos os clientes e de fixar os respetivos nomes. Questoes
praticas parecem, portanto, exercer alguma influéncia no uso das formas de tratamento.

A preferéncia pelo tratamento verbal, em caso de duvida quanto ao nome do
cliente ou a forma de tratamento adequada a cada situagdo de interagdo, constitui uma
estratégia de evitamento do locutor que omite a explicitacdo de elementos
identificadores do alocutdrio para ndo ameagar a sua face (Hammermiiller, 2004). O
rececionista prefere intencionalmente ndo usar uma forma de tratamento, pois em caso
de engano isso constituiria uma grave ofensa a face do alocutério, o que seria fatal num

setor como a hotelaria onde o atendimento ao cliente constitui um servi¢o primordial.

No exercicio das suas fungdes, o rececionista recorre frequentemente ao
tratamento verbal. No entanto, as nossas observagdes registaram 12 formas nominais,

cuja distribui¢ao se encontra no grafico seguinte:

Grafico X: Observagdes: Distribui¢do das formas nominais

S N B~ O

o(s)/a(s) senhor(es)/a(s)  o/a senhor/a+ NP + A o/a senhor/a + NP NP +A

A forma o(s)/a(s) senhor(es)/a(s) foi utilizada seis vezes, tendo as outras formas
sido utilizadas duas vezes cada uma: o/a senhor/a seguido de nome proprio e apelido,
o/a senhor/a seguido de nome proprio e a forma nominal de nome préprio com apelido.

O uso destas formas parece ndo seguir varidveis tdo claros como os que

identificAmos para o questionario, uma vez que as formas nominais sdo usadas
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indiferentemente para alocutdrio do sexo masculino ou feminino, de idade igual ou
superior, com pouca ou muita familiaridade.

Parece-nos mais produtivo analisar o contexto discursivo em que estas
ocorréncias surgem. Para tal, iremos analisar excertos de dois didlogos observados em
dois hotéis diferentes. O primeiro regista uma conversa entre o rececionista € um casal
de brasileiros que pediram anteriormente a rece¢do para alterar reservas realizadas em
hotéis de outras cidades do pais.

Dialogo 1"

L3 agora ¢ assim ndo foi possivel cancelar as reservas porque eh: +

L4 XX dinheiro ndo tinha mais

L3 exato {a porta da rua abre-se} porque: isto como foi feito através da

Booking os senhores ¢ que tém os codigos para poder ir na internet e t€ém que

fazer < essa alteracao

L4 >hum hum

L3  ou entdo via os senhores também podem telefonar mas t€m que ser os
senhores a telefonar identificarem-se

A forma nominal os senhores, utilizada trés vezes, surge numa sucessao de atos
diretivos onde o rececionista explica que devem ser os clientes, € ndo a rececao, a
alterar as reservas. Tendo em conta que os atos diretivos constituem por natureza atos
ameacgadores da face, esta explicitacdo repetitiva do alocutario surge como um forte
mecanismo de atenuagdo que minimiza o efeito da ameaga que esta a ser exercida. A
insisténcia da atenuacao ¢ transmitida pela repeticao da forma nominal.

O segundo didlogo regista 0 momento em que o rececionista esta a entregar as

chaves dos quartos a trés clientes individuais que vém pela mesma empresa.

Dialogo 2"

L2 quatrocentos e quatro {fala em voz baixa} ++ /ficar, fica/ tudo no quarto
piso ++ *C1* {NP + A}

L1 hum hum
L2 quatrocentos e trés
L1 hum hum

L2 *C2* {NP + A} quatrocentos e quatro ¢ o senhor *C3* {NP + A}

14 Trata-se do rececionista 6 das entrevistas presenciais.
15 Para guardar o anonimato dos clientes, os nomes destes encontram-se condificados com *C1* para o
cliente numero um, *C2* para o cliente numero dois e *C3* para o cliente nimero trés.
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Aqui o rececionista recorre a trés formas nominais para se dirigir a cada um dos
clientes. Para os dois primeiros utiliza a forma nominal de nome préprio com apelido e
para o terceiro a forma o senhor seguida de nome proprio e do apelido (desconhecemos
a razao que levou o rececionista a utilizar uma forma de tratamento mais cortés para o
terceiro cliente, do que a utilizada para os dois primeiros clientes; o facto de este cliente
ter trocado algumas frases com o rececionista e de lhe ter mostrado o seu documento de
identificacdo podera estar na origem deste tratamento diferenciado). Sendo necessario
entregar uma chave diferente a cada cliente, o uso de uma forma nominal com o nome
do alocutério ¢ quase obrigatdrio neste contexto, pois a sua omissao poderia provocar
equivocos quanto ao quarto atribuido a cada cliente.

Acabamos de verificar que o recurso a formas nominais ¢, em certas situagoes,
obrigatorio pois a sua omissdo levaria a equivocos na mensagem transmitida pelo
rececionista. No primeiro didlogo, o rececionista necessita de dizer aos clientes que sdo
estes quem deverd contactar os hotéis e proceder as alteragdes das reservas e ndo ele
proprio e, no segundo dialogo, ele necessita de entregar a chave do quarto certa a cada
cliente.

Em suma, se por um lado os rececionistas utilizam na maioria dos casos o
tratamento verbal para se dirigirem aos clientes, em certas situagdes eles devem recorrer
ao seu conhecimento pragmatico e discursivo para utilizarem outras formas de

tratamento que melhor se adequem a cada situagdo de interagao.

3. Conclusao

O estudo que acabamos de realizar permite-nos concluir que os rececionistas t€ém
representacdes sobre o uso das formas de tratamento que podem nao coincidir com a sua
pratica. O exemplo do rececionista 6 ¢ paradigmatico: conseguimos questiona-lo sobre
as representacdes que tem do seu uso do sistema nas entrevistas e, em seguida, observa-
lo no exercicio das suas fungdes. Apesar de nas entrevistas afirmar que se dirige ao
cliente com a forma nominal o/a senhor/a seguida de nome proprio, verificamos que
utiliza apenas quatro formas nominais nas quarenta e oito ocorréncias que lhe sdo
atribuidas. O tratamento nominal ¢ sempre os senhores, como pudemos verificar no

dialogo 1.
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Concluimos, portanto, que num dominio profissional como o da hotelaria, que
da especial atengdo a forma como o cliente ¢ tratado, o aprendente de portugués para
fins especificos deve possuir conhecimentos pragmaticos e discursivos que lhes
permitam fazer um uso adequado do sistema das formas de tratamento. Se no uso os
rececionistas tendem a omitir as formas nominais, em alguns contextos elas tornam-se
obrigatorias. Este ponto deve merecer especial aten¢do por parte dos professores de
ensino do portugués para a hotelaria, onde os aprendentes devem ser dotados de
estratégias que lhes permitam interagir de maneira apropriada a cada situacdo de

comunicagao.
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RESUMO

Este trabalho'” apresenta alguns resultados obtidos com o processo de implementagio
de uma sequéncia didatica sobre o género relatério técnico na disciplina de Lingua
Portuguesa em um Curso Superior de Tecnologia da drea de informatica, utilizando-se
de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Os dados para a andlise foram
coletados em duas fases de investigagdo: a implementacdo da sequéncia didatica
ocorrida em 2012, periodo de realizacdo da pesquisa de doutoramento, € a sua
reformulagdo e reimplantacdo no ano de 2014. As bases epistemologicas filiam-se a
Linguistica Aplicada, em uma perspectiva multidisciplinar, com destaque para os
aportes do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), com Bronckart (1999, 2006, 2008) e
suas investigacoes baseadas na compreensdao de que os textos configuram como
produtos empiricos para a analise e a interpretacdo do agir humano. Bronckart (1999)
construiu um quadro epistemoldgico de analise de textos e contribuiu com um aporte
teorico para a descricdo e consequente modelizagdo de géneros de texto. Com o
processo de implementacdo do género relatério, foi possivel observar que, embora ele
ndo constitua um instrumento semidtico comum as acdes dos professores da area de
informatica, como o ¢ em diversas areas profissionais, ele funcionou como um objeto de
ensino adequado para o desenvolvimento de capacidades de linguagem e,
consequentemente, para a constru¢cdo de novos modelos de agir dos alunos, atendendo,
assim, tanto a formagdo académica quanto profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Formagao Profissional; Géneros de Texto; Sequéncia Didatica.

1. Introducao

As mudangas imprimidas nas praticas discursivas dos géneros de atividade
profissional t€ém exigido cada vez mais o desenvolvimento de capacidades de leitura e

de escrita afinadas com a crescente competitividade. A demanda pela aquisi¢ao de

16 IFMT - Campus Cuiaba/ Departamento de Areas de Base Comum. Avenida Marechal Deodoro, 1216,
Apto 1401, Edificio Guaporé, Cep 78005-100, Cuiaba - Mato Grosso - Brasil. suelivalezi@uol.com.br.
17 Este artigo trata-se de um recorte de um capitulo da tese de doutoramento de Valezi (2014).
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géneros de textos orais, escritos ou ainda multimodais cresce ao ritmo das mudangas
que ocorrem nas praticas discursivas da modernidade tardia. Antes com o foco apenas
no saber-fazer, ou seja, no dominio de capacidades manuais para uma educacao
ampliada, a educagdo profissional ressignificou-se, pois foram ampliados os tipos de
capacidades, como as que estdo relacionadas a escrita formal. E foi essa uma das
motivagoes para a implementagdo da proposta de transposicao didatica (TD) do género
relatorio técnico no curso de Tecnologia em Sistemas para Internet na pesquisa de
doutoramento (Valezi, 2014).

A outra motivacdo para a organiza¢do de uma sequéncia didatica (SD) do género
relatorio estd relacionada aos modelos de agir que construi ao longo de minhas agdes
docentes realizadas em cursos de nivel médio técnico e tecnoldgico, em especial na area
da construcao civil, onde o género relatorio ¢ bastante usado nas mediagdes formativas
dos alunos. Entretanto, como faltava uma modelizagdo do género partindo de uma
metodologia mais sistematizada e perfilada a uma teoria de géneros de texto, realizei a
TD do género relatdrio técnico, construido pelo saber cientifico institucionalizado por
obras especializadas e por normas cientificas, € por experiéncias empiricas, além de
dados gerados a partir de entrevistas com professores das areas de informatica e
construcdo civil, e de textos disponibilizados por esses profissionais como modelos
prototipicos do género.

Os pressupostos teorico-metodologicos que subsidiaram a modelizagao didatica
do género relatdrio técnico e sua consequente SD foi a engenharia de andlise textual
proposta por Bronckart (1999, 2006, 2008), bem como as orientacdes didaticas
postuladas por Schneuwly e Dolz (2004, 2009), Nascimento (2009) e Cristévao e
Nascimento (2004).

Este artigo estd composto de sete topicos, incluindo esta introdugado, e neles sao
tratados os temas como a construcdo cientifica sobre o género relatdrio, aspectos gerais
sobre a modelizagdo didatica e os eclementos ensinaveis identificados nesse
levantamento, a presentificacdo das oficinas da SD e sua implementacdo, o
desenvolvimento das capacidades de linguagem dos alunos e, por fim, a reformulagao

da SD em ag¢des docentes mais recentes e as consideragdes finais.
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2. Construindo o saber cientifico sobre o género relatorio

Os textos representativos do género relatorio, em sua extensa lista de modelos
sociais, enquadram-se em um numero considerdvel de subclassificagdes, definidas
conforme os diferentes contextos de producdo e de seus parametros constitutivos, como
0s papeis sociais assumidos pelos interactantes, os objetivos sociocomunicativos, o
suporte, o tempo e o espago, ou seja, dependem das “condi¢des de realizagdo do agir de
linguagem semiotizado por eles” (Bronckart, 2006, p. 142). Por esse motivo, o género
desencadeia diferentes e inumeras representagdes simbolicas, o que gera modelos cuja
arquitetura textual pode assumir discrepancias tdo expressivas que classifica-lo dentro
do arquitexto de modelos prototipicos ¢ uma tarefa muitas vezes extenuante e
complexa'®.

Em entrevistas formais e informais com professores da area de informatica, foi
evidenciado o reconhecimento do relatério técnico como mediador de agdes de
linguagem de referéncia da esfera profissional. Diante disso, tornou-se relevante tomar
exemplares desse género como instrumentos mediadores das acdes didaticas no
contexto académico da area de informatica. No entanto, no processo de coleta de
relatorios, houve dificuldades de conseguir modelos, pois muitos textos representativos
sao considerados confidenciais e por isso nao foram cedidos pelos professores.

Alguns dos modelos analisados apresentam um plano global totalmente diferente
do género solicitado: ha relatérios de estagio, relatorios de projeto integrado, relatorios
de final de curso e até mesmo contratos de prestagdo de servigos. E possivel observar
ainda, em experiéncias empiricas ou durante a efetivacao da SD, que alguns professores
utilizam a nomenclatura de checklist para o género relatorio, mas, ao analisar o texto,
foi constatado que se trata de uma lista de verificagdo de acdes planificadas para uma
pesquisa ou de um projeto de site, ou seja, configura-se como um género prescritivo e
ndo como um registro de fatos. Houve ainda representacdes que identificaram os
géneros projeto e relatorio com a mesma funcdo sociocomunicativa € a mesma
arquitetura textual.

Nos cursos técnicos e tecnologicos da area de construcdo civil ndo ¢ dificil

conseguir modelos de relatdrios técnicos tanto como produtos de atividades da esfera

18 Bronckart (2006, p. 144) discute o tema sobre a classificagdo do género ao abordar a questdo sobre a
“heterogencidade” e sobre o “carater geralmente facultativo dos subsistemas que contribuem para a
realizagdo da textualidade”.
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escolar quanto de relagdes empresariais. Na organiza¢do do modelo didatico do género
foram utilizados textos da area da construgado civil devido a essa facilidade de acesso,
mesmo que alguns deles tenham sido considerados confidenciais. E bastante comum a
instrumentalizacdo de engenheiros civis ou elétricos em atividades de consultorias, por
exemplo, por meio de relatorios técnicos e, por isso, esses profissionais, exercendo o
papel de professores, estendem esses modelos prototipicos das praticas discursivas do
mundo do trabalho para o espaco da sala de aula, motivando os alunos de cursos
técnicos e tecnoldgicos a produzirem textos desse género.

As praticas discursivas mediadas por relatorios também foi evidenciada entre
alunos na fase de implantacio da SD, conforme alguns relatos das atividades
profissionais que exerciam.

Assim, o relatorio técnico pode ser considerado um género adequado para a
mediagdo formativa dos alunos de tecnologia, porque ele permite o desenvolvimento de
capacidades de linguagem para a producdo de textos técnicos demandados por esse
género de atividade, como também para a producgdo de textos académicos conforme as
especificidades dos agires linguageiros da formagao superior. As similaridades entre a
estrutura arquitetonica entre os relatorios de ambas as esferas de atividade — académica
e profissional — permitem tal constatagdo, tanto pelo corpus da pesquisa quanto pelas
prescrigoes dadas pela NBR 10719 (1989; 2011). Ou seja, as normas e os modelos

justificam a escolha do género para atender a ambas as esferas.

3. A modelizacio didatica do género relatério

A modelizagdo do relatério técnico foi feita com base em um conjunto de textos
prototipicos do género, conforme sua circulagdo historico-social em trés esferas de
atividade humana: 1. institucional, dada por uma norma cientifica, a NBR 10719 (1989;
2011), e por orientacdes da metodologia cientifica; 2. &rea da construgdo civil, com
modelos de textos de alunos e de professores; 3. area de informatica, com modelos de
texto de interagdes comerciais/empresariais € académicas. No total foram 15 textos,
sendo nove relatorios técnicos, quatro obras de referéncia e duas normas cientificas.

A modelizagdo didatica consiste em procedimentos analiticos e comparativos

entre textos com o objetivo de identificar as caracteristicas comuns definidoras do
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género. Trata-se, portanto, de uma pesquisa de carater descritivo que segue trés etapas:
1. sintese do contexto de ensino e das capacidades de linguagem dominadas pelos
alunos; 2. sintese da literatura dos experts e especialistas do género; 3. analise do corpus
de textos do género e constru¢do do modelo didatico correspondente (Cristovao e
Nascimento, 2004). Acrescento a essas etapas, em se tratando do contexto de educacao
profissional, a necessidade de conhecer a relevancia do género para a formacdo
especifica do aluno, a fim de atender ao perfil do curso ou nivel de ensino.

Machado (2005) e Machado e Cristovao (2009), baseando-se na engenharia de
analise textual do ISD, afirmam que os modelos didaticos de géneros funcionam como
um guia para o trabalho do professor. Segundo as autoras, o ensino de linguas mediado
pelos géneros de texto ndo ¢ uma forma de concebé-los como objeto real de ensino e
aprendizagem, mas como quadros da ‘“atividade social” em que as “agdes de
linguagem” se realizam e que o “objeto real” no ensino de linguas sdo as “operacdes de
linguagem” que constroem as “acdes” e, consequentemente, sdo responsaveis pelo
desenvolvimento das “capacidades de linguagem”.

As operagdes de linguagem constituem os aspectos ensinaveis identificados na

modelizacdo didatica e eles estdo dispostos no quadro 01 a seguir.

Quadro 01 — Operagdes de linguagem referentes as Capacidades acionais

representacdes do
sujeito sobre:

- as condigdes de
produgdo dos textos,
como contexto fisico
e sociossubjetivo, €
participantes da
interagdo verbal.

2. Adoc¢ao do género

Capacidades | Operagoes de | Elementos ensinaveis ou niveis de andlise

de linguagem

linguagem

Acionais 1. Mobilizagdo de | - Contexto fisico e sdcio-histdrico: tempo e espago discursivo:

data e local de producdo e de circulagéo (suporte);

- Agente-produtor e destinatario e seus papéis sociais no
contexto socio-historico;

- Funcdo sociocomunicativa e objetivo do texto;

- Elementos constitutivos da identificagdo

- Levantamento de conhecimentos ja construidos sobre o
género em questao.

Discursivas

3. Gerenciamento da
infra-estrutura
textual:

- escolha do(s) tipo(s)
de discurso;

- selecdo e
organizagdo global e
local dos conteudos.

- Analise do plano geral do texto: elementos composicionais
que constroem a representacdo visual do relatorio: estruturas
globais predominantes, a relagdo com os relatorios cientificos
e coma NBR 10719;

- Divisdo e subdivisdo numérica das partes do texto;

- A organiza¢do multimodal do texto — linguagem verbal, uso
de graficos, tabelas, desenhos, figuras, fotos, etc;

- Tipo de discurso predominante: o discurso tedrico e suas
caracteristicas:

a) As relacdes de autonomia do discurso tedrico — déiticos de
pessoa, espaco, tempo;

b) Tempo verbal predominante: presente e suas relagdes
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semanticas e funcionais;

c¢) Densidade sintagmatica elevada: emprego dos substantivos
¢ adjetivos (sintagmas nominais);

- Tipos de sequéncias predominantes no relatério e analise de
suas caracteristicas estruturais e funcionais: expositivas,
descritivas, narrativas (relato)

- A localizagdo principal de cada uma das sequéncias nas
partes divisorias do relatorio;

relacdes entre oS
segmentos,
enunciados, oragoes;
- Estabelecimento de

um posicionamento

enunciativo:
gerenciamento de
vozes e expressao de
modalizagoes;

5. Constru¢do de
enunciados;

6. Selecdo de itens
lexicais.

- A relagdo entre sequéncia, género e funcdo
sociocomunicativa.
Linguistico- | 4. Textualizagdo a) Articulagdo interfrastica e transfrastica e suas relagdes
discursivas - Estabelecimento de | semanticas — conjungdes coordenativas e subordinativas

essenciais; advérbios e loc. adv. e suas relagdes de sentido,
sintagmas preposicionais e suas relagdes semanticas;

b) Emprego de frases curtas e periodos curtos; ordem direta e
indireta simples das ora¢des e emprego da pontuacdo (casos
de virgulas que marcam algumas divisdes internas da frase e
casos de pontos finais que marcam as relagdes transfrasticas);
c) Séries coesivas, anaforas nominais — substituicdo e
repeticdo; anaforas pronominais — pronomes pessoais,
demonstrativos, relativos;

d) Formas do presente, pretérito perfeito e imperfeito; futuro
do presente; locugdes verbais;

¢) Oragdes na voz passiva sintética e analitica;

f) As marcas de distanciamento do agente-produtor com o seu
texto: emprego dos verbos e pessoas do discurso;

g) Vozes presentes no texto: do agente-produtor, especialistas
do contetido tematico;

h) Escolha lexical: objetividade X subjetividade; tecnicismo x
terminologia vaga e imprecisa;

i) O léxico da profissdo na constru¢ao de sentidos dos textos
técnicos;

j) A fung¢do semantica das modalizagdes.

Vale ressaltar que, embora haja essa divisdo triddica das operagdes de
linguagem, na identificacdo dos mecanismos que representam o externo, que envolvem
desde as representacdes referentes as praticas socioideoldgicas ao contexto imediato de
producdo, e o interno do texto, que envolve tanto os parametros de sua arquitetura
multimodal quanto os seus mecanismos linguistico-discursivos'® desenvolvem-se
operacgoes de produgdo de sentidos dos textos e consequente aquisicdo de capacidades

de leitura®.

19 Fairclough (2001, p. 101), em sua proposta metodoldgica denominada de ADTO (Analise de Discurso
Textualmente orientada), propde uma andlise entre o que € externo e interno ao texto, o que equivale a
intersec¢do entre praticas sociais, praticas discursivas e texto.

20 Cristovao e Stutz (2011) propdem uma quarta capacidade de linguagem para se referir ao processo de
produgédo de sentidos dos textos, denominando-as de capacidades de significagdo (CS).
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4. A presentificacdo das oficinas da SD

Baseando-se em Dolz e Schneuwly (2004), Nascimento (2009, p. 67) entende
que optar pela elaboragdo de SD ¢ uma forma de proporcionar “a renovagao da forma
como tradicionalmente professores de lingua materna tém planejado e organizado o
tempo escolar na educagdo basica brasileira”. Assim, o professor deixard de ser apenas
o adjuvante nas mediagdes formativas, pois deixa de ficar refém dos materiais didaticos,
e passara a ser o protagonista das acdes docentes, ndo apenas no agir de sala de aula,
mas também no trabalho planejado, como um agente-produtor de suas ferramentas de
trabalho, de maneira a atender as reais demandas do ensino.

Uma SD constitui uma forma de organizar as atividades didaticas sobre uma
pratica social de referéncia. De acordo com Halté (2008) uma SD recontextualiza
saberes, ou seja, os saberes cientificos sdo alocados para o contexto escolar. No caso do
género relatdrio, essa transposi¢do de saberes foi feita por uma demanda observada de
forma empirica localmente para atender as especificidades da Educagao Profissional.

A SD foi organizada com 23 oficinas, conforme esta apresentado no quadro 04 a

seguir.
Quadro 04 — A planifica¢do da SD do Género Relatorio Técnico
Oficinas
1. Apresentacdo do curso, socializag@o, discussdo e questionario de pesquisa
2. Apresentagdo inicial do género relatorio técnico
3. Produgao inicial do género relatorio
4. Discussao e analise do artigo cientifico analisado
5. A normatizacdo da escrita cientifica e técnica
6. O género relatorio técnico e suas condigdes de producio e infraestrutura textual
7. O género relatorio técnico: tipos de discurso e de sequéncias
8. Revisdo das caracteristicas do género relatorio e das caracteristicas da sequéncia descritiva
9. Mecanismos de conexao do relatorio técnico
10. Mecanismos de textualizagdo — a coesdo nominal do relatorio técnico — Parte 1

—_
—

. Mecanismos de textualiza¢do — a coesdo nominal do relatério técnico — parte 2
. Mecanismos de textualizagdo — a coesdo verbal no relatdrio técnico
. A coesdo verbal e os mecanismos de enunciagdo

. O género relatorio e os mecanismos de enunciagdo

. Analise da primeira produgio

. Analise em grupo das produgdes dos alunos

. O processo de refacgdo textual

. Orientagdes para as atividades avaliativas finais

. Revisdo dos parametros constitutivos do género relatorio

. Produgdo dos objetos virtuais de aprendizagem

. Socializagdo dos objetos virtuais

. Produgdo do Relatorio Final

. Encerramento da disciplina

—_
[\

[
W

—
~

—_
(9]

—_
[o)

—_
a

—_
o]

—_
Ne)

N
(=]

N
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Essa SD constitui um texto de autoprescri¢do para o agir docente (Machado,
2009), ou seja, ¢ uma prefiguracdo das acdes com o intuito de guiar o olhar do
professor, constituindo assim, um mecanismo de controle interno das a¢des docentes. E
a autorregulacdo comum demandada pelo género de atividade (Clot, 2007; Faita, 2004),
com suas coergdes normatizadas e socialmente instituidas.

De posse dessa planificacao, foi efetivado o trabalho de implementagdo da SD
no ambiente virtual de aprendizagem, cujos dados estdo organizados no proximo topico.
Entretanto, as 23 oficinas programadas para o Curso de Tecnologia em Sistemas para
Internet - lo. semestre de 2012 e carga horaria de 60 horas - foram reorganizadas apo6s
avaliagdes no coletivo de trabalho entre as professores participantes do processo de
implementacdo da SD. Ao final, foram presentificadas no Moodle*' apenas 11 oficinas e
entre elas foram intercaladas outras atividades, como leituras extracurriculares,
propostas de produgdo de texto e uma oficina sobre o género projeto, demandada pela
proposta interdisciplinar realizada ao final do periodo letivo. O quadro 05 traz os titulos

das oficinas conforme elas foram organizadas na pagina da disciplina no Moodle, cuja

interface inicial por ser observada na figura O1.

Quadro 05 - As oficinas da SD

No. | Titulo da Oficina

01 | Apresentagdo do curso, socializagdo, discussdo e questionario de pesquisa

02 | Apresentacdo inicial do género relatdrio técnico

03 | Produgdo inicial do género relatério

04 | Atividade extraclasse: leitura e analise de um artigo cientifico sobre o tema "relatério”
Discussido oral e socializag@o de opinides sobre o artigo da atividade extraclasse
05 | A normatizagfo da escrita cientifica e técnica

06 | O género relatdrio técnico: condigdes de producio e infraestrutura textual
Produgdo 2 do género relatdrio

07 | Tipos de Discurso e de sequéncias linguisticas

08 | Analise de um relatorio utilizando uma grade de controle

09 | Elaboragdo de um projeto de pesquisa

10 Mecanismos de textualiza¢do: coesdo nominal e conexao

11 Mecanismos de textualizag¢do: coesdo verbal, vozes ¢ modalizagoes

Producdo Final do Relatorio

T ———
Praticas de Linguagem T ————————
i @ (Mo fncio poa.. ] [Alver )
Atividades B 7 =N
iﬂ_ﬂi Programacio _:@dm____ :
ﬁm F Eumde ot sk
< 1

Figura 01 - Cabegalho da Interface Principal da Disciplina PL no Moodle

21Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Um software do tipo open source, ou seja,
software livre que permite o acesso de pessoas em todo o mundo inteiro.
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Essas ferramentas semidticas e dispositivos tecnologicos, organizados em uma
SD disponibilizada em um AVA, constituiram os objetos de mediacdo das agdes
didaticas nas aulas presencias da turma selecionada. Além de prefigurar o agir docente,
garantindo o controle das agdes didaticas do espaco interno da sala de aula, esses
artefatos materiais e simbolicos permitiram que os alunos realizassem as atividades
prescritas presencialmente e a distancia, no espago do laboratério de informadtica, ou

fora dele desde que tivessem acesso a rede mundial.

5. O trabalho realizado: a implementaciao da SD

A implementacdo da SD ocorreu em aulas predominantemente presenciais,
porém com a mediacdo de ferramentas semidticas e artefatos tecnoldogicos de um
laboratério de informatica, espago em que a turma de Tecnologia em Sistemas para
Internet - 20. Semestre - ocupava para as aulas de todas as disciplinas do curso. Dessa
forma, as acgdes didaticas nesse ambiente presencial do espago territorializado
ampliavam-se a todo momento no ambiente virtual desterritorializado (Lévy, 1996) pelo
AVA-Moodle, bem como pelo universo da WEB 2.0, devido ao acesso a internet. A

figura 02 representa esse espago laboratorial onde as acdes didaticas foram realizadas.

Figura 02 - Cena de Sala de Aula

Sob a orientac¢do da professora pesquisadora, os alunos realizavam as tarefas que

eram disponibilizadas na pagina da disciplina na ferramenta Moodle. Mediando as a¢des
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da professora estavam o data-show e o computador pessoal para dispor os mesmo
dispositivos didaticos que estavam sendo acessados pelos alunos.

Embora consideremos bastante desafiador o trabalho docente nesse ambiente
com as media¢do das novas tecnologias de informacao (NTIC), ndo compete a este
trabalho discutir tal tema. Assim, deixemos espago para o tema sobre o

desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos com a implementagdo da SD.

5.1 As tarefas prescritas aos alunos

Neste topico, estao organizadas as trés fases de produgado textual proposta pelos
alunos ao longo da SD implementada e que proporcionaram a internalizagdao de
operagdes de linguagem para eles agirem em praticas sociais de referéncia,
especialmente em um agir de linguagem moldado segundo o arquétipo do género
relatorio técnico.

A primeira proposta de producao textual foi planificada apds contatos com o
professor regente da disciplina de Estrutura de Dados feitos em interagdes informais
orais e por correio eletronico no coletivo restrito de trabalho da instituicdo /ocus da
pesquisa. Solicitei a ele autorizagdo para que as suas acdes didaticas realizadas no
laboratorio de informatica pudessem ser registradas em um relatorio a ser feito e
encaminhado pelos alunos para ambas as disciplinas: PL e Estrutura de Dados. A

proposta de producao conforme esta posto na figura 03 a seguir.

Grupos visivels: Todos e particlpante

P e Prod do Relatorio:

- Yook devera produzir um relatirio das atividades desenvolvidas durante a aula escolhida pelo professor . disciplina de
Estrutura de Dados.

Observagdes:

1. Neste primeiro momento, produza o texto conforme os sews conhecimentos prévios a respeito do género relatario,
Bl1pnnwlra produgho estar sendo usada com o objetivo de verificarmos quais £io as de
sobre o género.

3. Esza atividads devers ser feita individuslmente & devers postar no ambiente da discipling em local determinads na oficina 3.

4. 0 rexto produzido sera utilizado como instrumento de andlises inguisticas posteriores.

Dispanivel & parnir das guart, o abed seis. 830
Cana de envregar wrve ssabnd s apye

Enviar um arquive (Tamanhe mivims: 1M

Escolar aequao | Harhum srane selecionsde
[Emaar este g |

Figura 03 - Primeira proposta de producao textual
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A 2a. proposta de producdo do relatério referiu-se ao processo de
produgdo de um texto multimodal sobre as condi¢des de producdo da NBR 10719. Essa

tarefa esta representada na figura 04.

PROPOSTA DE PRODUGAQ - 2

Tema: Relatorio técnico sobre o processo de produgdo do texto multimodal
Data: 12/06/2012

Caro(a) aluno(a)

Conforme foi combinado na aula de 3a. feira, 12/06, estamos alterando a proposta de produgdoe do 20. relatério. Veja as orientagdes a seguir:
1. Vocé devera produzir um relatério técnico sobre o processo de produgdo do texto multimodal sobre a NBR 10719.

2. Registre como foi feita a predugde, explicitando especialmente as ferramentas e os recursos tecnelogicos utilizados.

3. Lembre-se de que voce ja percorreu um significative caminho de trabalhe com o género relatorio, o que The permitira buscar conhecimentos ja adquirides sobre
0 género, como a sua estrutura geral — as partes que o compdem —, e algumas de suas caracteristicas linguisticas.

4. Esta producdo constitui um passo muito importante para a sua formagao como escritor(a) do género e permitira a verificagap das capacidades de linguagem
que ainda precisam ser desenvolvidas por vece.

5.0 texto, inicialmente foi dade como uma atividade em dupla, mas pode-se fazé-lo individualmente.
6. Veja os sites dispostos na atividade 8 - pagina da disciplina - que trazem exemplos de textos multimodais.
Aguarde o envio de sua produgdo até o dia 18/06 e o valor s3o 2,0 pts.

Profa. Sueli

Figura 04 - Proposta de Produgdo do 20. Relatorio Técnico

A terceira e ultima proposta de produgdo do relatorio técnico feita aos alunos se
realizou como produto final de uma atividade organizada interdisciplinarmente entre as
disciplinas de PL e de Ferramentas de Constru¢do de Websites (FCW). Essa proposta
partiu inicialmente de um projeto de elaboracdo de um site conforme orienta¢des dadas
pela professora regente da disciplina de FCW. A tarefa de produgdo final da SD do

género relatério técnico esta representada na figura 05.

Moodie CTL & PL & Tarefas # PROTACAC DO RELATORID TECNICO
| Grupos visiveis; Todes a¢ participante:
Caro{a) aluno(a)
Encaminhe osen relatirio téenico sobre a produg@a do site que vocs for na disciplina de "Ferramentas para a construgao de Wehsites®.

lemhra-se de que o anquive que anviar equivale  versio final de sua produgio! Por dsso, antes de encaminha-la, faga a revizdo do texts, bem como compartilhe com
3 professora nma versao prefiminar,

Rewisdo ¢ atenco s3o importantes para umaboa produgie escrital

Profa. suek

Disponival 3 partir da: quarts 2: nevembrn a0z 15435

Data de entreza: painks, 2gnovembre 2ocz, 2255

Enviar um arquive (Tamanhe mayime: 2300

|.Escolher anquive. | Nenhum arquivn selecionadn

|:Enviar asle alguio |

Figura 05 - 3a. Proposta de Produg@o do Relatorio Técnico - Moodle
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5.2 O desenvolvimento das capacidades dos alunos

Neste topico estao sendo analisadas textos que os alunos produziram a partir das
trés propostas de produgdo. A figura 06 representa a imagem de um dos textos

produzidos por um aluno na la. proposta producao.

ALUNO: // TURMA: SISTEMAS P/ INTERNET (2BM)

helatério de Aula (Estrutura de Dados)

A proposta de aula apresentada pelo professor visa uma maior participagdo do aluno tendo
assim uma interagdo aluno e professor para facilidade no aprendizado. A linguagem de
programagdo “Java” exige muita aten¢Sio no desenvolvimento de uma aplicago, detalhes
minimos podem resultar em grandes problemas que sdo muito desagradaveis e deixa o
programador um pouco infeliz demais. Entanto, as aulas iniciais sdo muito tedricas, a aula em
questdo apresenta todos os conceitos e estruturas para a realizacdo das aplicagBies na pratica,
muito importante guardarmos na meméria e compreendermos tudo aquilo. O método de
explicagdo do professor =] & de facilimo entendimento, compreendemos muito bem o
conteido e a plataforma usada por ele para a avaliagdo do aluno é excelente, pois acessamos
rapidamente os contetidos de aula e listas de exercicios de qualquer computador com acesso a
internet e ainda conta com a possibilidade de tirarmos nossas duvidas com perguntas
diretamente no sistema para o professor, tudo na maior agilidade.

Figura 06 — Recorte do Texto Produzido pelo AlunoW

Nessa primeira produgdo, ¢ possivel constatar a internalizagdo de operacdes de
linguagem que representam capacidades acionais, com a textualiza¢do de mecanismos
identificadores do emissor® e do papel social ocupado por ele como aluno, incluindo as
referéncias textuais de turma e de curso. Entretanto, ndo ha mecanismos de
textualizagdo que representam o receptor, nem o espaco € nem o tempo da produgao.
Em relacdo a infraestrutura textual, o relatério do aluno traz marcas representativas de

~ 23
uma “redagdo escolar™”

comumente estruturada por um titulo, que introduz o conteudo
tematico, o qual esta organizado por um tUnico paragrafo sem adentramento. Nesse
texto, portanto, ndo ha internalizacdo da infraestrutura textual prototipica do género
relatorio conforme orientam as normas e desenvolvidas ao longo das Oficinas da SD. O
tipo discursivo acionado pelo agente-produtor desse texto caracteriza-se pelo expor

autonomo e as sequéncias sdo predominantemente argumentativas, visto que sao feitas

22 O nome do aluno foi omitido do texto, bem como o nome do professor que aparece no corpo dessa
imagem.

23 Essa classificagdo do senso comum para o modelo prototipico foi colhida dos proprios alunos quando
essa primeira produ¢do foi analisada em sala, confirmando a tese da existéncia de géneros construidos
exclusivamente no espago escolar, especialmente aqueles que se modelizam semelhantemente a
“dissertagdo escolar” conforme discutem alguns pesquisadores filiados aos estudos sobre géneros.
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avaliagdes e nado relatos das agdes do professor. Os verbos no presente também
coincidem com as caracteristicas linguisticas do tipo de sequéncia acionado pelo agente-
produtor. Os mecanismos enunciativos, como “facilimo entendimento” e
“desagradéveis” marcam alto grau de subjetividade do agente-produtor desse texto,
também incomuns ao gé€nero relatorio. Além disso, hd problemas de pontuagdo e de
estruturacao de alguns enunciados, provocando problemas na progressao coesiva.

Como resultado da 2a. proposta de producdo do relatério técnico, a figura 07 a
seguir representa uma parte do texto produzido por uma dupla de alunos e intitulada

como "desenvolvimento". Esse relatorio foi organizado no formato Word.

1 I 1 I 121 1 I 1 I I 1 I 1 ] 1 I I I 1 1
A R XN N X MY

Desenvolvimento

Paraa produgdo do texto multimodal foram
utilizados os programas de editor de imagens: Adobe
Photescaps e Baint.

Além disso, foram utilizadas § imagens diferentes
paraa montagem dos mesmos e &las se tornarem
somente uma. Paraisso utilizamos o Adobe Photoscape
para "cortar”, “copiar”, "colar’ e “apagar’ alguns
detalhes dasimagens, enfim, edita-las.

‘0 Pajnt foi utilizado paradesenhar o cendrio onde as
maontagens dasimagensforam "coladas”.

NZo utilizamos nada de muito "complexo” nessa
&tapa, mascada linha foi desenhada com precisio para
que o leitor pudesse identificar que o cenério era de uma
sala, com louss, janelase portas. 278

0 Pzint também foi utilizado para inserir asfrases
naimagem, ou seja, no texto multimodal .

Figura 07 - Desenvolvimento do texto - 2a. Produgdo do Relatorio Técnico

No quadro 06 a seguir, estdo organizadas as capacidades de linguagem

identificadas no texto completo produzido pelos alunos.

Quadro 06 - Capacidades de linguagem desenvolvidas na 2a. producdo do relatorio técnico

Capacidades Capacidades desenvolvidas Observacoes

de linguagem

Acionais - Representagdes do emissor, inserindo os nomes dos | - Nio ha
agentes-produtores na capa, mas sem sobrenomes; representagdes

- Representagdes de elementos espagos-temporais, como | explicitas do nome do
cidade, data — dia, més e ano, instituigdo, departamento, | receptor — professor,
curso; e nem da disciplina
- Titulo que representa o tema do relatorio — bastante | correspondente;

especifico, com defini¢do do género “Texto Técnico”.
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- Representagdes do mundo discursivo do narrar, com o
emprego da coesdo verbal no pretérito: “nos foi proposto”;

- Mescla de representagdes de déixis de 1* pessoa: “nos foi
proposto”, “apresentassemos” e de déixis de 3% pessoa:
“programas utilizados”, “foram utilizados”.

- Emprego do léxico da area — “Adobe P Photoscape”;
“Paint”; “cortar”, “copiar”, “colar” e “apagar” etc,

- Emprego de recursos de coesdo nominal: “nessa etapa,
“para”; “e”, etc; de conexdo: “ou seja”, “além disso”;

- H4 um emprego consideravel de recursos para a reduzida
extensdo do texto e sem problemas de sentido.

Discursivas - Representagdes do género relatorio técnico-cientifico, | - As representagdes
conforme algumas orientagdes da NBR 10719, com o | relativas a formatagdo
conteido organizado pela infraestrutura textual: capa, | de um texto
introducdo, desenvolvimento, conclusao; académico nao
- A capa segue o modelo prototipico dado; seguiram totalmente
- O conteudo tematico da introdugdo traz registrado o que | as normas da ABNT,
sera apresentado no relatorio: objetivo do relatorio e o seu | como tipo de letra,
conteudo. Emprego de sequéncias expositiva e narrativa; tamanho,

- O conteudo tematico do desenvolvimento traz os programas | espacamento
utilizados na produgdo do texto multimodal e o seu processo | entrelinhas, justificar,
de criagdo. Emprego das sequéncias narrativa (relato) e | numeragdo dos itens;
descritiva, e uma breve sequéncia argumentativa, com | - Nao foi feita a
modalizadores avaliativos do processo de produgdo da | conclusio sobre o
figura; processo de criagao
- O contetido tematico da conclusdo traz uma avaliagdo da | do texto multimodal;
funcionalidade e da producdo de sentidos do texto

multimodal e da importancia de saber produzi-lo pensando

no interlocutor.

- Emprego da sequéncia descritiva e argumentativa

(avaliativa).

linguistico- - Breves representagdes do mundo discursivo do EXPOR, | - Ha poucos

discursivas com o emprego de coesdo nominal: pronome demonstrativo- | problemas de
presente e verbos no presente: “este ¢ um relatorio”; pontuacdo, somente

com a virgula;

- Nao ha problemas
de digitagdo e de
ortografia e de
repeticao de recursos.
- Pouco dominio do
léxico técnico da
area.

A figura 08 a seguir representa a imagem do Sumadrio do Relatorio Técnico

entregue pelo alunoW, intitulado “Relatério do site auto high”, cujo contedo tematico,

organizado de forma multimodal, apresenta informagdes sobre carros de luxo.
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No texto completo do aluno foi possivel observar que ele desenvolveu as

capacidades de linguagem conforme estdo demonstradas no quadro 07.

Quadro 07 — Capacidades desenvolvidas na 3% Produ¢ao do Relatorio Técnico — AlunoW

Capacidades Capacidades desenvolvidas

de linguagem

Acionais - Representagdoes do emissor, com a textualizagdo do nome completo do agente-
produtor na capa, bem como seu papel social, com a textualizagdo do nome da
disciplina;

- Representagdes do receptor — professores das disciplinas envolvidas

- Representagdes de elementos espacos- temporais, como cidade, data - ano,
institui¢do, curso;

- Titulo na capa textualizando o tema do relatério, o objeto de descrigdo — o site.
Discursivas - Representagdes do género relatorio técnico-cientifico, conforme algumas orientagdes
da NBR 10719, com o conteudo organizado pela infraestrutura textual: capa,
contracapa, resumo, lista de ilustragdes, sumario, introducdo, referencial tedrico,
metodologia, resultados e discussdes, conclusio e bibliografia;

- As representacdes relativas a formatagcdo de um texto académico seguiram varias
prescricdes da ABNT, como tipo de letra, tamanho, espacamento entrelinhas,
justificar, numeracdo dos itens, com excecdo da bibliografia;

- Os conteudos tematicos das divisdes do texto seguem o modelo prototipico
desenvolvido em sala e normatizado pela NBR;

- As sequéncias linguisticas seguem a fungdo tematica de cada divisdo textual, com
destaque para as sequéncias expositivas, descritivas e narrativas (relato);

- Presenca de varias imagens representativas do site elaborado, que constituem
recortes das paginas do site produzido.

Linguistico- - Representacdes do mundo discursivo do EXPOR, com o emprego do presente;
discursivas - Representacdes do mundo discursivo do narrar, com o emprego de coesdo verbal
com construcdes verbais no pretérito;

- Emprego acentuado da déixis de 1? pessoa singular, marcando alto grau da presenca
da voz do autor empirico;

- Marcas da déixis de 3° pessoa;

- Alto grau de emprego do Iéxico da area de informatica;

- O emprego de recursos de coesdo nominal e de conexdo sdo em nimero reduzido, o
que compromete certas progressoes tematicas locais e ndo da totalidade do texto;

- Emprego de modalizadores apreciativos, incomuns a linguagem técnica.

No relatério apresentado pelo alunoW, mesmo que ainda tenha sido detectada a
necessidade de refaccdo devido a nado-internalizacdo de operagdes de linguagem
relativas as capacidades linguistico-discursivas, como presenga de marcadores
apreciativos inadequados, auséncia de alguns sinais de pontuacdo, problemas de
concordancia e de pontuagao, esse sujeito singular demonstrou autoria em sua produgao,
pois, além de acionar a maioria das operagdes de linguagem desenvolvidas nas oficinas
da SD, foi possivel identificar que o aluno foi motivado a se instrumentalizar por outras
ferramentas disponiveis na WEB para produzir seu relatério, especialmente no que diz
respeito a inser¢ao de imagens em seu relatorio, bem como numeragdo e a nomeacao

delas, objetos de ensino que ndo foram propostos nas oficinas da SD.
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Diante dos resultados obtidos com essa produgdo do aluno W, constatou-se que
o professor, ao implementar a SD ndo agiu, como afirma Machado (2009, p. 83),
“diretamente sobre os processos mentais do aluno”, mas criou espagos € ambientes de
aprendizagem em atividades interativas com a mediacdo de instrumentos semioticos e
ferramentas tecnoldgicas do ambiente virtual. E para que houvesse a internalizagdo de
capacidades de linguagem, os alunos precisaram se inserir nas ag¢des propostas,
constituindo, assim, em parceria com o professor, um agente do processo ¢ de “seu
desenvolvimento”. Essas a¢Oes realizadas com a implementagao da SD proporcionaram
a aprendizagem dos alunos, capacitando-os a produzirem textos do género relatorio

técnico.

6. Reformulando a SD em novos agires docentes

A SD do Relatério Técnico também foi implementada no ano de 2014-1, na
disciplina de Lingua Portuguesa em uma turma de Tecnologia em Sistemas para
Internet. A figura 09 a seguir traz a presentificacdo dessa disciplina no ambiente
denominado AulaLegal®*, cuja hospedagem ¢ dada pelo Moodle em um provedor pago e
cuja administragdo estd sob a responsabilidade de um professor da area de Informatica

que cede um espaco para os dispositivos didaticos da disciplina de LP.

T aulalegalnet/cursos/coursa/ui

ingua Portuguesa Tecnélogo Vock atessou comn el vles (S

AulalLegal.Net

L

subsbepel vt 5 LATEC gl hiudar fung3o pars v | Ativar sdig3o
Participantes: F Prngramaqéo (Ntimas Noticias 3
BS Fuutickinnis Acre [}
Fg n de ic ias SHMLE
[ R— sentacio 1 Decs pubieagy
Sisc ipling publicada)
& Clzl \nuat - Lingua Porfuguesa Tecnologo internet

Figura 09 - A disciplina de Lingua Portuguesa no AulaLegal - 2014-1

24 Disponivel em http://aulalegal.net/cursos/index.php
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A figura 10 representa a Oficina sobre Relatorio Técnico referente ao semestre
letivo de 2014-1 da Turma de Tecnologia em Sistemas para Internet, conforme ela foi

disponibilizada na pagina da disciplina.

[ aulalegalnet/cursos/course fview.php?id=136

alatdrio Técnico ¢ 8 Produgdo do Weblutoria

7 Neste tapico rabalharemos com o GENERO RELATORIO TECNICO -as 1O
condig3es de produc&c, a arquitetura textual & 0s mecanismos linguistico-
discursivos gue o caraclenzam.

Paraisso vocé tera, iniciaimente, uma oficina de andlise da NER 10719
gue trata do Relatério Tecnico-Cientifico e depois Oficinas de analise de
textos-modelo desse género.

0 N8R 10719
Bj_Onicina de Analise da NER 10719
W RESPOSTAS - Oficing de analise da NBR 10719

1 Texios para a Oficina M 6rig Técnica
re Relatono Tac _ ativid

8 Discussdo sonre 85 Afivida:

& Discus obre Projedo de Pesquisa e Oficing sobis
§) Discus Oncina 1 - Relatdrio

B Oficina 18 - Relatorio Técnico

Relatorio

Figura 10 - A presentificagdo da Oficina Relatorio Técnico no Moodle - 2014 - 1

Como a disciplina tem a proposta, em seu plano de ensino, de trabalhar os
géneros artigo de opinido, resumo, resenha, relatorio técnico e artigo cientifico e tem a
carga horaria de 72 horas, a SD do género relatério que, em 2012 foi implementada com

11 oficinas, foi reduzida a 3 oficinas apenas, conforme estd posto no quadro 08 a seguir:

Quadro 08 - Oficinas da SD sobre Relatorio Técnico

Oficinas Ferramentas de | Objetivos

mediacao
1. Oficina | NBR 10719 - versdo | - Identificar os pardmetros constitutivos das condi¢des de
de Analise | 1989 produgdo, da Arquitetura Textual e do Discurso Teorico;
da NBR - Identificar e analisar Sequéncias Linguisticas comuns ao
10719 género e seus mecanismos textuais caracterizadores como a

coesao verbal, a escolha lexical da linguagem técnica, a ordem
direta das ora¢des, a conexdo, a coesdo nominal, a
modalizagdo deontica e a voz de autoridade.

2. Oficina | Seis textos: modelos de | - Estabelecer comparagdes entre textos para identificar um

1 A sobre | relatério técnico, | modelo prototipico do género relatorio técnico.

relatorio relatério de atividades | - Analisar os parametros das condi¢des de produgdo dos textos
Técnico - | didrias, reportagem, | apresentados e dos elementos constitutivos da arquitetura
atividades | manual financeiro de | textual.

empresa - Pesquisar modelos do género.

3. Oficina | 6 textos apresentados | - Analisar a linguagem empregada nos textos com o
1 B - | naOficina 1A e a NBR | levantamento de caracteristicas linguistico-discursivas comuns
Relatorio 10719/2011 a linguagem técnica: d€ixis de impessoalidade, coesdo verbal,
Técnico aspectos sintaticos como a ordem direta, mecanismos lexicais

de objetividade, centralidade no objeto de discurso por meio
de predominancia de substantivos e adjetivos.

- Andlise das sequéncias linguisticas comuns ao género
relatdrio e sua coesdo verbal

- Identificar mecanismos representativos do discurso do outro,
em especial de instdncias de autoridade.
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Vale ressaltar que essa SD ainda sofreu reformulagdo nos dois semestres
seguintes, 2014/2 e 2015/1. Nesse processo de reorganizacdo optou-se pela diminui¢do
dos textos a serem analisados até chegar apenas a um exemplar que fosse mais proximo
das caracteristicas do relatério técnico. Essa diminui¢ao de modelos foi importante, pois
eliminou algumas dificuldades do aluno em reconhecer um texto mais préximo daquele

que esta prescrito pela NBR 10719.

7. Consideracoes Finais

Com o processo de implementacao da SD foi possivel observar que, embora a
pratica de producao de relatdrios técnicos ndo tenha sido evidenciada como corriqueira
entre os professores da area de informatica, constatou-se que ela se mostrou eficiente na
mediacdo das acgdes didaticas da disciplina de Lingua Portuguesa, pois foi utilizada
como um quadro de fundo em que diferentes objetos foram trabalhados (Machado,
2009) de forma que novos modelos de agir foram construidos pelos alunos. Nas praticas
discursivas dos professores da area de informatica ressoa a preocupag¢ao em torno do
baixo desenvolvimento dos alunos em relagdo a pratica de produgdo escrita durante todo
o curso, principalmente quando demandados a produzirem textos académicos. O género
acionado como mediador dos objetos a aprender proporcionou o desenvolvimento de
capacidades para os alunos agirem em praticas discursivas demandadas pelos
professores da area. A analise das trés fases de producao textual propostas nas oficinas
da SD do género relatorio técnico-cientifico revelou esse desenvolvimento nos alunos.

Mas hé necessidade, ainda, de aumentar as oportunidades de produgdo escrita
durante toda formagdo do curso, mesmo que sejam textos mais simples, como relatérios
diarios, em que se registrem atividades praticas de laboratorio, como elaboracao de
objetos para internet ou de sites. Essas tarefas constituem mediagdes formativas que
proporcionardo o desenvolvimento de capacidades de linguagem para produgdes mais
complexas, como um trabalho de conclusdo ou um relatorio de projeto integrador,
conforme exigéncias da matriz curricular.

A reformulagdo da tarefa prescrita nos semestres subsequentes resultou da
reflexdo sobre o trabalho realizado na primeira vez em que a SD foi implementada. Esse

trabalho efetivamente realizado em uma atividade interativa, como € a atividade

4158



Simposio 51 — O ensino de lingua portuguesa na formagdo profissional

educacional, possibilitou o levantamento de possiveis alteragdes na SD, e isso constitui
um processo de transformacao do agir docente, decorrente do que pode ser observado
no trabalho real (CLOT, 2007), que revela as frustragcdes do agente e do que nao foi
possivel realizar devido a impedimentos, como cancelamento de aulas, problemas
técnicos no laboratorio de informatica ou nas ferramentas digitais, carga horaria
insuficiente. Nesse espaco denominado trabalho real ocorreu a tomada de consciéncia
para um agir docente mais afinado com as demandas educacionais e o contexto real de

ensino.
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ESTUDO DAS MARCAS DO BOLETIM DE OCORRENCIA E APLICACAO
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RESUMO

Neste trabalho apresentamos resultados de uma pesquisa de Mestrado que buscou
identificar marcas do boletim de ocorréncia emitido pela Policia Militar de Minas
Gerais. A pesquisa foi desenvolvida a partir dos modelos de analise de textos propostos
pelo Interacionismo Sociodiscursivo e inventariou caracteristicas que reportam ao
contexto de produgdo e ao folhado textual. Observou-se que o BO se arranja em dois
grandes blocos: os campos parametrizados, que acomodam informagdes em tabelas, e o
histérico, espaco em que o texto se apresenta livre da conformidade de quadros. A
estrutura do género, que privilegia a inser¢do de informacdes nos campos
parametrizados, atende a demanda institucional que visa a compor banco de dados sobre
as informacdes de seguranca publica no estado. Em razdo desse arranjo estrutural, o
histérico € tomado, a primeira vista, como o unico espagco do BO em que se desenvolve
a narrativa. Via de consequéncia, o mesmo arranjo pode sugerir que nos campos
parametrizados se acomoda, exclusivamente, a descricdo. Abordaremos a constituicao
da narrativa, sequéncia predominante no género boletim de ocorréncia, e
demonstraremos, com fundamento nos resultados da pesquisa, um percurso narrativo
peculiar, que se desenvolve preliminarmente nos campos parametrizados, antecipando
informacgdes a serem consideradas pelo relator por ocasido da elaboracao do histdrico.
Apresentaremos, por fim, relato da aplicagdo pratica de uma check-list, produto da
pesquisa, que vem sendo adotada nas atividades de ensino e aprendizagem em cursos
técnicos e superiores voltados para a formacdo de policiais, especificamente em
disciplinas que abordam a escrita desses profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: género textual; ensino profissional; boletim de ocorréncia.

1. Pesquisa e ensino de géneros no ensino profissional: o caso do BO

E em virtude de compartilharem ambientes e objetivos que os integrantes das
comunidades discursivas estabelecem convengdes que caracterizam suas praticas

comunicativas. Tratando-se de contextos profissionais, essas convencgdes se tornam

25 CEFET-MG, Programa de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu em Estudos de Linguagens. Av. Amazonas,
5253, Nova Suiga, 30421-169. Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil. denisegoncalves@yahoo.com.
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mais explicitas, j& que alguns géneros sdo criados, utilizados e normatizados por
comunidades especificas para fins de exercicio e de obten¢do de metas institucionais.
No seio dessas comunidades discursivas, os géneros ganham a func¢do de promover a
interacdo humana ligada as praticas profissionais.

O boletim de ocorréncia (BO) se destaca como género do dominio policial,
notadamente porque nele se formaliza o trabalho desenvolvido pela policia, o que ¢ feito
com o registro das informacdes prestadas pelas pessoas que participaram da ocorréncia
e com o relato oficial sobre as providéncias adotadas em nome do Estado. Trata-se de
um género institucional, proprio da organizagdo policial, e que tem funcdo social
importante em razdo dos efeitos que o registro pode gerar para pessoas fisicas e

juridicas.

Essa importancia, institucional e social, justifica o interesse e o esforgo para que
os policiais responsaveis pela redacdo do BO desempenhem essa atividade propria do
seu trabalho de maneira adequada. Na Policia Militar de Minas Gerais (PMMG)*®, o
ensino da producao do BO ocorre sistematicamente nos cursos de formagao policial, de
niveis técnico e superior, realizados pela Academia de Policia Militar (APM), em
disciplinas destinadas ao ensino dos géneros da atividade profissional. Neste trabalho,
apresentamos resultados de uma pesquisa de Mestrado que buscou identificar marcas do
BO com o objetivo de subsidiar atividades didaticas voltadas para o ensino do género

nesse ambiente profissional.

Um dos aspectos que motivou a pesquisa foi a ado¢do do suporte informatizado
para a elaboragao do BO, o que se deu a partir do ano de 2003. O novo suporte, que
substituiu o formulario impresso preenchido manualmente, teve implicacdes na forma
como o BO passou a ser produzido, ndo somente no que se refere as operagdes que
passaram a ser exigidas do relator’’ para a operacionalizagdo do sistema, mas, antes
disso, as que demandam perceber as peculiaridades propiciadas pelo novo formato. O
atual BO resulta do esforco conjunto das policias militar e civil e dos bombeiros

militares no sentido de constituir um banco de dados tinico com informagdes chegadas

26 No Brasil, nao ha padronizagdo, entre os estados, do género no qual o policial registra a ocorréncia.
Neste trabalho, referimo-nos exclusivamente ao BO emitido pela PMMG.

27 Relator, termo que adotaremos de agora em diante, ¢ a denominacdo dada, na PMMG, para o policial
que redige o BO. Autor, vitima e envolvido, também empregados neste trabalho, sdo também termos
convencionados pela institui¢ao.
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aos trés orgdos e inseridas nos documentos institucionais. Para isso, foi criado um
sistema denominado Registro de Eventos de Defesa Social (REDS) no qual sdo
elaborados diversos géneros do sistema de defesa social do estado, dentre os quais se

destaca o BO.

Para que as informagdes inseridas no BO fossem organizadas de forma a ser
recuperadas por meio de operagdes de busca no sistema informatizado, foi preciso trata-
las de forma parametrizada. Isso corresponde a dizer que cada informagao deve, via de
regra, ser inserida em campo proprio, com emprego de termos convencionados. Dito de
outro modo, se os dados referentes a cada BO forem inseridos da maneira completa e
conforme convencionado serdo potenciais fontes de informagdes recuperaveis sobre a
situagdo da seguranga publica. Informacdes omitidas ou langadas inadequadamente tém
o efeito contrario — ainda que parecam suficientes e adequadas para um exemplar

individual, podem representar lacunas ou inconsisténcias para o banco de dados.

Na versdo de BO que antecedeu o atual, j& estavam presentes alguns campos
parametrizados que assinalavam destaque para informagdes bésicas sobre as pessoas
envolvidas na ocorréncia, sobre o local e sobre o horario, etc. Com o advento do suporte
informatizado, tais campos foram intensificados, assim como o foi o grau de
informatividade sobre a ocorréncia. Os campos parametrizados no BO informatizado,
de forma diferente do que ocorria com o formulario impresso, passaram a concentrar
mais informagdes, tornando-se percurso necessario para que o leitor confira sentido ao
texto.

Como consequéncia das inovagdes, tornou-se necessaria a familiarizagdo dos
relatores com as mais recentes caracteristicas do género, atualizando préaticas de escrita,
reformulando a producdo textual e buscando mecanismos que permitissem a conexao
entre as duas estruturas que compdem o género — campos parametrizados e historico —,

preservando sua unidade de sentido.
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2. Sobre géneros, folhado textual e comunidade discursiva: arcabouco tedrico-
metodologico

A partir de abordagens que levaram a percep¢do de que a competéncia para
utilizar os gé€neros textuais ¢ determinante para a realizagdao das praticas sociais do ser
humano, os géneros tornaram-se objeto de estudo em pesquisas académicas sob a luz de
vertentes diversas. As formula¢des de Bakhtin (2011), nesse quadro, sdo centrais
quando nos dispomos a definir géneros textuais. Para o filésofo russo, o ser humano se
comunica, nas diversas situagdes sociais, por meio de gé€neros, enunciados
relativamente estaveis dos quais reconhece determinadas caracteristicas que sinalizam
sua adequacao ao contexto de produc¢do e de circulagao.

E a estabilidade do género que permite que o falante dele lance mio como
instrumento para alcangar seus objetivos em uma dada situacdo comunicativa, mas essa
estabilidade ¢ relativa. Os géneros sdao atualizados e ajustados em cada enunciagao.
Essas qualidades do género conduzem ao entendimento de que se por um lado os
enunciados ndo sdo rigidos e imutdveis, por outro, preservam caracteristicas que os
fazem reconhecidos como apropriados pelos falantes em razdo do seu conteudo
tematico, sua estrutura composicional e seu estilo.

Se os géneros atendem as mais diversas necessidades comunicativas nas varias
esferas, esses enunciados sdo inumeros (MARCUSCHI, 2005), e podem surgir,
desaparecer, se modificar de acordo com demandas humanas, como a disponibilidade de
novos suportes. E o fato de estar inserido em uma dada comunidade que exigira do
falante o desenvolvimento de competéncias para lidar — falar, ler e escrever — com
determinados géneros. A inser¢do no mundo do trabalho ¢ uma das circunstancias em
que o falante necessita se apropriar de enunciados para dar conta de novas situagdes de
comunicagao.

No caso do BO, os relatores sao policiais que utilizam o género no cumprimento
de sua funcdo profissional. Nao basta, por certo, ser policial militar para reconhecer e
aplicar com seguranca as caracteristicas retoricas e linguisticas do BO. Reconhecé-las e
ser capaz de emprega-las, por outro lado, estdo entre as habilidades necessarias para o
bom exercicio das atribui¢cdes profissionais. E na lacuna entre o ser e o fazer que se
inserem as atividades de ensino que pretendem contribuir para a apropriagdo do género

pelo profissional.
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Um grande nimero de correntes tedricas da linguistica se desenvolveu a partir
das postulagdes de Bakhtin. Algumas ampliam as discussdes sobre texto, género e
discurso. Exemplo disso ¢ o Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), desenvolvido por
Bronckart (2003; 2006) e outros pesquisadores da Escola de Genebra. A pesquisa
tratada neste trabalho ndo se ancorou totalmente nos postulados do ISD, mas recorreu a
um aspecto especifico dessa corrente para analisar os tragos linguisticos do BO, qual
seja, o modelo de andlise de textos no qual se observam o contexto de produgdo e o
folhado textual.

No ISD, textos sdo “produtos da atividade de linguagem em funcionamento
permanente nas formacgdes sociais: em fun¢do de seus objetivos, interesses € questdes
especificas, essas formacdes elaboram diferentes espécies de textos, que apresentam
caracteristicas relativamente estaveis” (BRONCKART, 2003: 137). O contexto de
producdo e a arquitetura interna dos textos sdo centrais nos procedimentos de analise de
textos propostos no ISD. O contexto permite que se percebam o conjunto de parametros
que interferem na organizacao do texto e ¢ considerado sob a perspectiva do mundo
fisico — lugar ¢ momento de produgao, emissor e receptor — ¢ do mundo social — lugar
social, posi¢des sociais do emissor e do receptor, assim como os objetivos da interagdo.
A arquitetura interna dos textos, explicada sob a metafora do folhado textual,
corresponde a trés camadas sobrepostas e interativas presentes em todos os textos.

Na primeira camada, a infraestrutura geral, observam-se: a) o plano geral do
texto, o seu conteudo tematico, perceptivel na leitura; € o que se pode resumir, dizer o
que ¢ tematizado no texto; b) os tipos discursivos, segmentos do texto que mobilizam
subconjuntos particulares de recursos linguisticos e revelam a constru¢do do mundo
discursivo; e c) as sequéncias, modos de planificagdo linguisticos organizados em
oracoes ou clausulas.

Os tipos discursivos, cuja nogdo ¢ considerada contribui¢do original do ISD,
ainda que ndo tenha sido criada por pesquisadores dessa corrente (MIRANDA, 2007),
sdo observaveis a partir: a) da descricdio do mundo ordindrio e nas operagdes
psicolégicas nas quais se baseiam — narrar ou expor; ¢ b) das configuragdes das
unidades linguisticas que traduzem esses mundos (BRONCKART, 2003; 2008). Mundo
ordinario ¢ o mundo representado pelos agentes humanos, mundo discursivo ¢ o0 mundo
virtual criado pela linguagem (BRONCKART, 199: 151). As operagdes
psicolinguageiras que constituem os mundos discursivos sdo de duas ordens, o narrar e

0 eXpor.
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O narrar se configura com a disjuncdo entre as coordenadas que organizam o
conteudo tematico e as do mundo ordinério. No narrar, o enunciador reporta a tempo e
espaco distantes do mundo ordinario. Para isso, ancora os fatos em origens espaco-
temporais que o permitem retomar o momento € o lugar dos acontecimentos — nesse
caso, opera-se a disjunc¢do. O distanciamento entre as coordenadas que organizam o
conteudo temdtico e o mundo ordinario ndo acontece no expor, € os fatos sdo
apresentados como acessiveis aos actantes — ocorre a conjungao.

Duas outras operagdes, implicacdo e autonomia, se entrecruzam com o narrar € o
expor na constituicdo dos tipos discursivos. Na implicacdo, ¢ necessario acessar 0s
elementos do contexto para interpretar o texto. Na autonomia, o leitor ndo depende dos
elementos do contexto para essa interpretacdo. As operagdes de implicagao e autonomia
se entrecruzam com o narrar € o expor ¢ dao origem aos tipos discursivos: disjunto e
autonomo — narrac¢ao; disjunto e implicado — relato interativo; conjunto e autdbnomo —
discurso tedrico; e conjunto e implicado — discurso interativo. Narragdo e relato
interativo sdo da ordem do narrar, enquanto discurso interativo e discurso teorico sao
da ordem do expor.

Ainda na primeira camada do texto estdo as sequéncias, modos de planificacio
mais convencionais ou, mais especificamente, modos de planifica¢do de linguagem, que
se desenvolvem no interior do plano geral do texto — narrativa, descritiva, explicativa,
argumentativa e dialogal. Neste trabalho, abordaremos as sequéncias narrativa e
descritiva, uma vez que as demais ndo estdo presentes no BO. A explicacdo sobre
narrativa apresentada por Bronckart (2003) fundamenta-se em Labov e Waletzky
(1967), para quem essa sequéncia se organiza em cinco elementos estruturais —
orientag¢do, complicagdo, avaliagdo, solugdo € coda.

Segundo Labov e Waletzky (1967), por meio da narrativa, os falantes
recapitulam experiéncias em unidades menores de narrativa apresentadas em ordem que
coincide com a sequéncia dos acontecimentos. Na narrativa, a orienta¢do tem fungdo
referencial na medida em que nela estdo insertas informagdes sobre os personagens, o
tempo e o espago dos acontecimentos. A complica¢do sinaliza a modificacao do estado
inicial e, em razao disso, constitui a motiva¢do da narrativa. A avaliagdo ressalta a
importancia dos acontecimentos sob a perspectiva do narrador, e sua atitude perante
eles. A solugdo — resultado — pode coincidir com a avaliagdo quando a segunda ¢ o

ultimo elemento da narrativa. A coda, elemento adicional de certas narrativas, sinaliza
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que o enunciador deixou o tempo dos fatos — o passado — e voltou-se para o tempo da
fala, o presente.

Para Bronckart (2003), a descricdo guarda certa autonomia em relagdo aos
segmentos discursivos nos quais se insere. Apresenta-se em varias fases, nem sempre
em ordem linear, mas hierarquica ou vertical. Para Bronckart, a maior parte das
sequéncias descritivas sdo articuladas (ou dependentes) das sequéncias narrativas
quando desenvolvem alguns aspectos destas sequéncias. Nesses casos, as sequéncias
descritivas sdo consideradas secundarias ou relacionadas.

Os mecanismos de conexdo funcionam como organizadores textuais — sao 0s
mecanismos de conexao, as conjuncdes, os advérbios ou locugdes adverbiais, os grupos
preposicionais, 0s grupos nominais € as sequéncias de frases. Os mecanismos de coesao
nominal podem introduzir temas e personagens ao texto € assegurar sua retomada ou
sua substituicdo. A fun¢do dos mecanismos de coesdo verbal é assegurar a organizagao
temporal e hierdrquica dos estados, acontecimentos ou agdes verbalizados nos textos>®.

Os mecanismos enunciativos — o posicionamento enunciativo € as vozes —
concorrem altamente para a fungao interativa do texto, ja que contribuem para sinalizar
quais instancias assumem o que ¢ enunciado, quais vozes se expressam, e traduzem
avaliagdes sobre alguns aspectos do contetido temaético.

Bronckart (2003) propde um procedimento para coleta e analise de textos
empiricos, visando a analise das suas caracteristicas individuais, em que o corpus
selecionado seja representativo do conjunto de textos atestaveis em uma lingua.
Considerando que, em decorréncia dos diversos niveis de competéncia dos produtores, ¢
possivel encontrar textos de niveis muito diferentes de “qualidade” (BRONCKART,
2003: 79), no que se refere a organizagao e a clareza, por exemplo, o autor propde que
se selecionem textos empiricos “cuja qualidade for reconhecida por uma determinada
comunidade linguistica” (BRONCKART, 2003: 78). Para a coleta do corpus da
pesquisa, acatamos a proposta de Bronckart e optamos por selecionar exemplares de BO

validados pela comunidade discursiva PMMG.

28 Em uma abordagem mais recente da arquitetura textual, Bronckart (2013) ndo inclui a andlise da
coesdo verbal juntamente a dos mecanismos responsaveis pela textualizacdo, restringindo a analise da
segunda camada aos mecanismos de conexdo e a coesdo nominal. Com sustentacdo em Bulea (2010),
entendemos que isso decorreria do entendimento de que a estruturagcdo temporal dos processos evocados
no texto se relaciona com a propria construgdo dos tipos de discurso, o que justifica tratar a coesao verbal
junto aos tipos discursivos.
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Com sustentacdo no construto tedrico das comunidades discursivas de Swales
(1990; 2009), a selecdo dos exemplares foi requerida a propria corporagao policial. A
uma autoridade do setor responsavel pela implantagdo, coordenagdo, normatizagdo,
controle, atualizagdo ¢ avaliagdo do BO informatizado, solicitamos vinte e cinco
exemplares de BO considerados de boa qualidade pela instituicdo, sendo cinco de cada
natureza® que incidiu com maior frequéncia no primeiro semestre do ano de 2012. A
area de coleta referiu-se a cidade de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, que, no
organograma operacional da instituicdo, corresponde ao territdrio sob responsabilidade
da Primeira Regido de Policiamento. A fonte para identificacdo das ocorréncias de
maior incidéncia foi o banco de dados do REDS que, conforme ja esclarecemos, tem
como sua principal fonte as informagdes coletadas do BO.

Considerando tais parametros, o corpus inicial foi integralizado com 25
exemplares3 O, cinco de cada uma das naturezas furto, roubo, ameaca, acidente de
transito com vitima e dano. A andlise preliminar dos exemplares coletados nos levou a
conclusao de que muitos dados se repetiam e, em razao disso, reduzimos o corpus a sete
exemplares.

Como instrumento de validacdo da pesquisa, submetemos os sete exemplares
que constituiram o corpus final a um profissional que representou os destinatarios mais
frequentes do BO, os delegados da Policia Civil. A escolha de um delegado pautou-se
no entendimento de que esse profissional seria capaz de falar, em uma entrevista, sobre
0 BO a partir de sua experiéncia com o género. A validacdo foi realizada em entrevista
gravada, sem que o informante tivesse acesso as andlises da pesquisadora,
desenvolvidas em etapa anterior.

Submeter os exemplares que constituiram o corpus de pesquisa a apreciagao de
um delegado permitiu-nos conhecer a visdo do destinatario potencial do BO. Se os
exemplares analisados pela pesquisadora eram respaldados pelos representantes da
comunidade discursiva que emite o BO, restava saber em que medida eles atenderiam as
expectativas da institui¢ao que, na maior parte das vezes, recebe o texto. Dessa forma,

esperavamos respostas a duas indagacdes: a) a qualidade dos BO coletados seria

29 Grosso modo, natureza, ou subclasse, indica a tipificacao do ato como infragdo penal — ou o evento
genérico que determinou o empenho da policia.

30 Apesar do respaldo institucional em relacdo aos BO, a propria instituicdo apontou alguns problemas
pontuais nos BO coletados. A aceitacdo de exemplares com esses problemas, considerados menos graves,
decorreu da dificuldade de pesquisar todo o universo de BO que se enquadrava nos critérios de tempo,
espaco e natureza, cujo somatorio era de 66.979 ocorréncias. As ressalvas institucionais, por sua vez,
contribuiram para que conhecé€ssemos aspectos que, embora presentes nos exemplares, ndo eram
desejados pela instituigdo emissora.
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também atestada pelo destinatario potencial? b) as marcas inventariadas na andlise da
pesquisadora correspondiam as expectativas do destinatario potencial do texto?

Entrevistamos uma delegada que considerou como de boa qualidade o conjunto
dos BO que lhe foi apresentado, o que convergiu para o entendimento de que a
qualidade geral dos BO atende a necessidade do destinatario. Neste trabalho, trataremos
de alguns exemplos, sem esgotar totalmente os aspectos levantados, o que decorre dos
limites impostos a apresentacdo. Manteremos, na referéncia aos exemplares, a
numeragdo que lhes foi atribuida na pesquisa com o objetivo de permitir que nosso
leitor perceba quando tratarmos de exemplares distintos.

A destinagdo adequada dos BO para as delegacias responsaveis pela apuragao
dos casos foi um aspecto considerado positivo em todos os exemplares. Quando o
policial relator falha ao selecionar o destinatario, obriga o delegado que recebeu o BO a
analisé-lo e transferi-lo para outro delegado, causando retardo no trdmite e demanda
desnecessaria de trabalho ao destinatario inicial.

O exemplar que numeramos 4, roubo, foi classificado como “acima da média”
em comparagao com os BO que normalmente estdo em circulagdo. Nesse exemplar,
apesar de o autor ndo ter sido encontrado, o policial relator disponibilizou espaco nos
campos parametrizados para sua qualificacdo. Assim, embora ndo fosse possivel inserir
seu nome ou enderego, estdo registradas caracteristicas fisicas — tais como altura e
idade aparente — que poderiam ser uteis na fase investigativa. O mesmo aconteceu com
o veiculo utilizado na fuga do autor que, ainda que ndo tivesse sido apreendido, recebeu
destaque no BO com a inser¢ao de informacdes referentes ao seu modelo, cor, placa,
etc. Em outro exemplar, o de n° 3, furto, a entrevistada considerou como aspecto
positivo a inser¢do, nos campos parametrizados, de caracteristicas do autor, tais como
tatuagem e idade.

Quanto aos aspectos negativos, a entrevistada apontou basicamente a auséncia
de informagdes ou esclarecimentos sobre o fato e, em casos pontuais, as escolhas de
termos ou informacgdes feitas pelo policial relator. No exemplar n° 1, furto, identificou
problemas relacionados a descrigdo dos materiais furtados, ja que o policial relator nao
especificou a quantidade de cada objeto. No historico do exemplar 1, foram omitidas
informagdes sobre as circunstancias em que o furto ocorreu, como, por exemplo, se a
vitima do crime, ocorrido em um bar, havia se ausentado das proximidades da bolsa

furtada, se descuidou-se do objeto ainda que permanecendo proximo a ele.
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Em uma avaliagdo mais ampla, a entrevistada considerou que a auséncia de
informagdes poderia ser suprida posteriormente como consequéncia do
desenvolvimento dos trabalhos da Policia Civil. Por outro lado, ndo deixou de enfatizar
que a qualidade do BO esté relacionada com a informatividade inserida nele e, dessa
forma, deixou transparecer sua expectativa de que o texto apresentasse esclarecimentos
sobre pessoas e acontecimentos que podem ser levantados pelo policial relator no seu
contato com os envolvidos.

A entrevista de validacdo permitiu que chegdssemos as seguintes conclusoes: a)
grande parte das expectativas do potencial destinatario do BO ¢ preenchida quando a
producdo do texto se dd em coeréncia com as prescrigdes normativas da propria PMMG,
uma vez que a instituicao estabelece como procedimento esperado do relator o esforco
para o langamento das informacdes requeridas nos campos parametrizados € no
historico; b) as analises procedidas pela pesquisadora, especialmente as relativas ao
levantamento do contexto de producdo e a estrutura da narrativa, anteciparam aspectos
verificados na entrevista de validagcdo, com destaque para aqueles em que se infere falta

de clareza na complicagao ou na orientagcdo da narrativa.

3. Marcas do género boletim de ocorréncia

As andlises do corpus, a consulta a normas institucionais e o estudo de pesquisas
prévias sobre o BO permitiram formular as caracteristicas do contexto de produ¢do do
género. O lugar social em que se d4 a produgao do BO ¢ um ambiente de trabalho que,
embora admita certas varidveis em termos de ambientes fisicos especificos — ja que
pode ser produzido na delegacia de Policia Civil, na unidade da PMMG, em postos de
apoio estabelecidos em conjunto com a comunidade ou em ambientes particulares — se
condiciona ao acesso ao espaco virtual institucionalizado, indispenséavel para a criagdo
do BO informatizado.

O relator do BO ocupa a posi¢do social de um policial militar empenhado no
exercicio de suas atividades profissionais, o que compreende a circunstancia de haver
contatado pessoas e acessado informacdes que lhe permitem contar, muitas vezes
utilizando-se da versao de outros, os fatos que se constituem na ocorréncia policial. O

destinatario do BO, de maneira geral, ocupa o papel social de uma autoridade, assim
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entendido aquele que tem competéncia legal para adotar medidas que visem a apuragdo
do acontecido. De maneira mais especifica, a autoridade destinatdria mais frequente do
BO ocupa o papel social de um delegado policial. O objetivo da producao do BO ¢
registrar o fato que se enquadra entre aqueles que foram definidos como ocorréncias
tipicas de policia e, como consequéncia, gerar providéncias em relagdo ao caso.

A producdo do BO, portanto, se d& em um contexto que supde emissor e
receptor legitimados em razdo dos papé€is sociais que ocupam. O primeiro para
formalizar o registro, ¢ o segundo para 4171recebé-lo, avalid-lo e adotar providéncias
em relacdo ao seu conteudo. Emissor e receptor do BO sdo habilitados, em suas
respectivas comunidades discursivas, para operar o sistema em que o género ¢
produzido, tramita, ¢ aceito e recebido. Ambos compartilham conhecimentos e
expectativas um em relacdo ao outro e em relagao ao texto. O género atende a demandas
das duas instituicdes que se colocam em pontos distintos do percurso da prestacdo de
servigos de seguranca publica: a produ¢do do BO representa a conclusdo dos trabalhos
da PMMG e da inicio as atribui¢des proprias da Policia Civil.

Quanto ao folhado textual do BO, o plano geral pode ser constituido por um rol
de temas que as duas instituigdes policiais classificam como ocorréncias tipicas de
policia. O tema de cada exemplar ¢ sinalizado nos campos parametrizados que
funcionam, ao longo do texto, para: a) orientar a producdo textual, na medida em que
requerem informacgdes, oferecem instrugdes sobre o que deve ser inserido em diversos
campos, alertam sobre a falta de preenchimento de campos obrigatdrios e sobre o
vinculo entre esses mesmos campos, disponibilizam opg¢des de termos e expressdes a
serem selecionados e também de esclarecimentos quanto a adequabilidade de algumas
escolhas; b) facilitar a leitura, categorizando as informagodes, agrupando-as em razao de
sua afinidade e de sua relagdo com o evento ou com o empenho policial, € permitir o
processamento nao linear, individualizado, favoravel a busca de informagdes gerais ou
particulares; c¢) alimentar os bancos de dados das instituicdes de seguranca publica do
estado, consistindo-se na fonte de informagdes para as analises criminais.

O relator do BO mobiliza o expor implicado, o discurso interativo, quando se
posiciona perante o delegado e d4 inicio a uma interacdo que somente pode ser
percebida a partir dos movimentos e sentidos projetados pelos campos parametrizados
que sinalizam o inicio € o encerramento da interacdo, o chamamento ao destinatério, o
posicionamento do emissor € do receptor. A exposicao da ocorréncia, no entanto, se da

com a mobiliza¢do do narrar implicado, o relato interativo, uma vez que, para contar os
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fatos acontecidos, o relator a ancora em tempo e lugar diversos daquele em que se da a
interagdo verbal. A presenca de verbos no pretérito perfeito, no pretérito imperfeito e no
futuro do pretérito nos historicos articula-se como recurso para destacar a sequéncia
temporal dos acontecimentos. Para produzir sentido pretendido, e acatar o enunciado
como valido, o destinatario recorre a informagdes sobre o contexto de producao.

O discurso indireto predomina no historico do BO, ja que, via de regra, o
policial relator retextualiza as falas dos envolvidos, atribuindo-lhes a responsabilidade
por informagdes sobre a ocorréncia. O BO também comporta marcas convencionais de
discurso direto, que podem estar presentes no historico, quando a fala de um dos
envolvidos ¢ reproduzida — tal como ocorre no exemplar 4, roubo, em que as palavras
do autor sdo citadas [...pega o dinheiro]. Ha casos outros, como no exemplar 3, em que
o policial relator emprega o discurso direto para assinalar sua propria voz, uma vez que
se insere como personagem da ocorréncia, contando as providéncias que adotou diante
do furto.

A andlise das sequéncias resultou no que reputamos como um dos importantes
achados da pesquisa, especialmente porque nos interessavamos pela aplicagdo nas
atividades de ensino e aprendizagem do género. A estrutura composicional da versdo
final do BO, que se conforma em sua maior parte em tabelas, pode fazer parecer, a
primeira vista, que a descri¢io predomine na maior parte do texto’'. Esse entendimento
pode sugerir que o lugar da narragdo no BO seja exclusivamente o Aistorico, espaco que
comportaria, assim, a orienta¢do, a complica¢do, a avalia¢do, a solu¢do e a coda.
Resultado desse entendimento seria, a exemplo do que observamos em situagdes
praticas de produgdo do BO em sala de aula do ensino profissional, a insercao de
determinadas informagdes referentes a elementos da narrativa tanto nos campos
parametrizados quanto no histérico — o que causa prejuizo para a concisao e, algumas
vezes, contradi¢cdes. Outro resultado possivel desse entendimento seria o registro de
determinados elementos da narrativa apenas no historico — por sua vez, causando
lacunas no banco de dados.

A natureza e os objetivos aos quais se destinam os campos parametrizados
fazem com que eles se constituam espagos necessarios para determinados elementos da
narrativa. Isso ocorre com os campos destinados aos dados gerais € a qualificacdo dos

envolvidos que, por hospedarem informagdes sobre personagens, tempo e espago dos

31 Referimo-nos, com esta afirmagdo, ao predominio no espaco fisico do texto.
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fatos sdo vinculados essencialmente a orientacdo da narrativa, movimento recorrente
em todos os exemplares analisados.

A orientagdo pode estar também presente no historico, nas ocasidoes em que o
relator esclareceu informacdes que nao puderam ser detalhadas nos campos
parametrizados. A presenca da orientagdo no historico pode ser considerada mais
intensa quando nele foram incluidas caracteristicas complementares dos autores, como
no caso em que insere o nome fantasia do estabelecimento comercial onde ocorreu o
fato — furto. Campos parametrizados destinados ao registro das viaturas e policiais
empenhados na ocorréncia podem comportar a orientagdo o que se dd quando esses
profissionais participam como personagens. Em todos os casos, a presenga de elementos
tipicos da orientagdo no historico representa a necessidade de complementar dados dos
campos parametrizados quando esses campos nao comportaram os detalhamentos
requeridos pela situagao.

Também o campo destinado ao registro das armas e materiais contempla marcas
do elemento orienta¢do, uma vez que vincula objetos relacionados ao evento e aos
personagens apresentados na narrativa. Estando presente o campo armas e materiais, ha
vinculo com a orientagdo, muito embora esse campo nao seja frequente em todos os
exemplares.

No Quadro 1, demonstramos em que medida a orientacdo da narrativa se
apresenta de forma mais ou menos intensa nas partes do BO. A mesma estrutura sera
mantida para tratar dos elementos complicacdo e avaliagdo nos quadros que se seguem.

QUADRO 1
Movimentos da orientacdo na narrativa no BO

ESTRUTURA DO EXEMPLARES

BO

Dados Gerais

Envolvidos

Materiais e armas

Histoérico

Viaturas/policiais

Recibo

. Alta presenca Alguma presenca Pouca ou nenhuma presenca
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A mesma atragdo ocorre entre a complicagdo da narrativa e o historico (Quadro
2), ja que o objetivo desse espago ¢ permitir o entrelacamento das informagdes dispostas
nas demais partes do BO, apresentando os fatos de maneira que o leitor perceba a
sucessao e as particularidades dos acontecimentos. Assim, o historico € o espaco da
complica¢do e, respeitada a necessidade de produzir um texto conciso € com
esclarecimentos que se sustentem nos campos parametrizados, serd tanto mais eficaz
quanto a habilidade do relator em identificar quais informacdes, proprias desse campo,
serdo uteis ao destinatario do documento. Nesse sentido, a entrevista de validacao
corroborou o entendimento de que informagdes mais pormenorizadas sobre as
circunstancias dos delitos, ndo comportadas pelos campos parametrizados, poderiam
contribuir para a maior informatividade quando inseridas no Aistorico.

QUADRO 2
Movimentos da complicagdo na narrativa no BO

ESTRUTURA DO EXEMPLARES

BO 1 2 3 4 5 6 7

Dados Gerais

Envolvidos

Materiais e armas

Historico

Viaturas/policiais

Recibo

. Alta presenca Alguma presenga Pouca ou nenhuma presenga

Ainda quanto a capacidade do historico para recepcionar informacgdes referentes
a complicagdo da narrativa, observamos que a precisdo dos termos e expressoes
utilizadas nessa parte do texto concorre para a qualidade geral do BO. Em sentido
contrario, expressdes como motivos futeis, empregada no exemplar 5, ameaca, ndo
permitem inferir sentido objetivo aos acontecimentos e, portanto, sao vazias de
informatividade.

A manifestacdo da avaliagio no BO pode ser observada a partir de duas
perspectivas (Quadro 3). A primeira se refere a agdo relator de vincular os
acontecimentos a uma tipificacdo que enquadrard os fatos definidos como ocorréncias
tipicas de policia, o que resulta no registro do BO e, nesse documento, na insercao da

natureza nos campos destinados a qualificagdo dos envolvidos e aos dados gerais, nos
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quais registra a natureza da ocorréncia — manifestando sua apreciagdo sobre o

enquadramento do fato.

QUADRO 3
Movimentos da avalia¢do na narrativa no BO

ESTRUTURA DO EXEMPLARES
BO 1 2 3 4 5 6 7
Dudos Gerais |
Envolvidos
Materiais e armas

istorco ________ I

Viaturas/policiais

Recibo
. Alta presenca Alguma presenga Pouca ou nenhuma presenga

O segundo tipo de manifestagdo da avaliagdo, por sua vez, pode ocorrer em
posigdes distintas. No historico, pode ser imputado a vitima ou ao autor — como ocorre
nos exemplares 1 e 3, ambos furto — um julgamento sobre circunstancias ou motivacdes
do acontecimento. Nos exemplares 1 e 3, nos quais as avaliagdes foram imputadas a
vitima ou ao autor, ou, ainda, construida com elementos que sugeriam duvida
[...suspeita que o provavel autor...], atribuimos, na analise, intensidade menor a
avaliagdo. Nos exemplares 5 e 6, por sua vez, entendemos que as avaliagdes se
mostraram mais intensas. No exemplar 6, que tratou da ocorréncia de transito, na
medida em que a avaliagdo se deu pela manifestacio unissona da fala dos dois
condutores de veiculos sobre as causas do acidente. No exemplar 5, ameaga, pelo
emprego da expressao motivos futeis, assumida pelo proprio policial relator. Tal
expressdo, embora ndo indique uma causa objetiva para a ameaga praticada contra a
vitima, carrega julgamento de irrelevancia, qualquer motivo que nao poderia justificar a
acdo do autor. Nesse sentido, o emprego da expressao motivos futeis, além de nao
alcancar a desejada clareza, contraria a impessoalidade propria dos textos oficiais.

Nos exemplares analisados, atribuiu-se ao campo recibo a capacidade de indicar
a solugdo da narrativa, uma vez que a formaliza¢do do registro representa a atitude do
policial em relacdo aos fatos, materializada pela a¢do de dar ciéncia das ocorréncias
aqueles a quem cabe adotar providéncias sobre eles. Em alguns exemplares — 3,4 ¢ 5 —,
0 historico também apresenta a solugdo, o que ocorre quando o policial militar registra

providéncias que ele mesmo adotou em relagao aos acontecimentos.
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A coda, por sua vez, manifesta-se prioritariamente nos campos parametrizados
destinados ao recibo e ao registro dos policiais, como espagos nos quais o policial
militar se situa no presente da interagdo, ndo mais no tempo passado da ocorréncia.
Também no historico estdo presentes movimentos da coda, embora com tragos
diferentes. No exemplar 4, quando trata da operagdo desencadeada para encontrar o
autor do roubo, o policial relator estende os resultados até o presente da producdo,
dando a entender que as buscas ndo haviam cessado at¢ o encerramento do registro
[...até o momento ndo foram localizados]. Nesse caso, o0 movimento ¢ compativel com
um sentido pretendido pelo relator e coerente com uma informacdo possivel face as
circunstancias dos acontecimentos. No exemplar 3, furto, por outro lado, a coda esta
inserida em uma sequéncia que reitera informagdes recuperaveis pelos campos
parametrizados ¢ que, em razdo da sua construgdo, assemelha-se a uma tentativa de
inserir um fecho no histérico [Diante do exposto, apresentamos os menores
qualificados neste REDS...]. Assim, a coda presente no exemplar 4 mostrou-se
compativel com o historico, o que ndo ocorreu com a coda do exemplar 3.

O gerenciamento das vozes se mostra aparentemente menos complexo nos casos
em que, no historico, todas as informacdes sdo atribuidas a terceiros, como no caso da
vitima do exemplar 1, furto. A diversidade das vozes ressai de ocorréncias nas quais ha
um conjunto maior de personagens, notadamente aquelas em que o relator se vé
envolvido, com outros policiais, € necessita habilidade para marcar a voz responsavel
por cada informagdo, isentando-se ou explicitando sua propria versdo sobre os
acontecimentos.

Alguns campos parametrizados, apesar do seu carater rigido, expdoem
informagdes que ndo podem ser atribuidas ao policial relator. E o caso dos campos
destinados a descrigdo de pessoas ou objetos com os quais o policial relator nao teve
contato e, em razao disso, somente pdde descrever valendo-se de informagdes prestadas
por outros. Nesse sentido, vozes outras, que ndo as do policial relator, podem fazer-se
ouvir, também, em certos campos parametrizados do BO, ndo apenas no historico. A
pesquisa ndo caminhou na direcdo de buscar aprofundamento quanto as implicacdes
desse entendimento, nem de investigar minuciosamente os enredamentos que
percepcoes nesse sentido poderiam gerar nas maneiras de produzir e processar o BO.
Ressaiu, no entanto, a percepcdo de que as atividades de ensino devem contemplar
discussdes que considerem as vozes responsaveis pelas informagdes registradas nos

campos parametrizados.

4176



Simposio 51 — O ensino de lingua portuguesa na formagdo profissional

Os conectores que estabelecem relagcdo de conformidade sdo empregados para
anunciar a fala de personagens da narrativa [segundo, conforme], destacando que a
outros, que ndo o policial relator, cabe a responsabilizagdo pelas informagdes
apresentadas no historico. Também adversativos [mas, porém, entretanto] estdo
presentes nos exemplares e marcam articulagdo textual, algumas vezes deixando
transparecer a impressao do policial relator sobre o fato narrado /...o vidro dianteiro
estava quebrado, porém nada foi levado...].

A repeticdo e a substituigdo foram estratégias recorrentes para promover a
conexao nominal quando era necessdrio retomar, no historico, as personagens
qualificadas nos campos parametrizados. Na referéncia aos personagens da narrativa, a
substitui¢do mostrou-se recurso utilizado com certa recorréncia. Esse recurso, algumas
vezes, resultou perda ou prejuizo para a recuperagao de algumas informagdes € mesmo
transgressio de regras convencionais para emprego da norma culta. E o caso do
emprego do pronome eles (deles, exemplar 3), do emprego de mesmo para substituir o
sujeito (exemplar 1).

A estratégia da repeticao parece conferir sentido mais preciso a participagdo dos
personagens no historico, atribuindo-lhes papéis coerentes com a denominacdo
convencionada, pelo proprio sistema, para indicar sua participagdo na ocorréncia. Nesse
sentido, a repeticao do tipo de envolvimento se mostra como uma estratégia efetiva para
o estabelecimento da coesdo nominal, o que se configura como padrao mais geral de

textos técnicos.

4. Aplicacoes

Como material de suporte as atividades de ensino e aprendizagem do BO nos
cursos de formagdo de policiais, a pesquisa permitiu-nos a elaboragdo de um roteiro
para a producdo textual, estruturado em uma sequéncia de topicos que objetivam
sinalizar a construgdo composicional e os recursos estilisticos que constituem as marcas
do género. Neste trabalho, ndo detalharemos o roteiro, embora consideremos oportuno
informar que ele vem sendo utilizado nas atividades as quais se destinou, com
resultados considerados positivos sob a perspectiva de professores e alunos.

Outro produto da pesquisa ¢ uma check-list, também destinada as atividades

didaticas de ensino do género. Muito embora entendéssemos a check-list como recurso
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também orientador da producdo textual, uma vez que salienta marcas esperadas no BO,
ela tem sido aplicada na avaliagdo de boletins de ocorréncia produzidos pelos alunos.
Nas atividades didaticas na formagao policial, os boletins de ocorréncia sdo produzidos
no ambiente de treinamento, de acesso restrito aos policiais € aos professores, que
contém as mesmas funcionalidades e a mesma configuracdo do sistema oficial no qual o
BO ¢ produzido em situacao real. Assim, o produto das atividades didaticas se apresenta
tal como o produzido na pratica profissional — a exce¢do da marca d’agua com a
inscricdo  documento sem validade legal/ambiente de treinamento inserida
automaticamente na versao de treinamento.

A check-list foi elaborada essencialmente com base na pesquisa que inventariou
as marcas do BO. O recurso apresenta-se em forma de um quadro formatado em linhas
nas quais estdo listadas, em forma de topicos, caracteristicas esperadas no BO. Em
frente a cada topico, trés colunas com as opgdes sim, ndo ou parcialmente, sao
preenchidas pelo aluno, conforme perceber que as partes do seu texto se ajustam ou nao
a cada caracteristica. Todos os topicos foram formulados de maneira a receber sim como
resposta esperada. Assim, respostas ndo correspondem a problemas a serem corrigidos e
respostas parcialmente revelam aspectos que devem ser reavaliados para que se
considere sua adequagdo diante da situacdo motivadora da escrita.

Desde a elaboracdo de sua primeira versdo, apresentada na pesquisa, a check-list
recebeu algumas modificacdes para manter-se coerente com as atualizagdes
implementadas no BO pela instituigdo que emite esse género. A check-list tem se
mostrado eficiente para que os proprios alunos avaliem sua producdo textual,
ressaltando problemas a serem solucionados. Acreditamos que a maturidade e a
motivacdo que em regra caracterizam os alunos do ensino profissional ¢ um fator que os
estimula a investir solu¢ao das falhas quando conseguem percebé-las como tal. Nesse

sentido, a check-list tem se mostrado adequada.

5. Consideracoes finais
Neste trabalho, apresentamos resultados de uma pesquisa que buscou identificar

marcas do BO, género textual proprio da comunidade discursiva PMMG, na qual o

corpus toi analisado com o modelo de analise de textos proposto pelo ISD.
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Os resultados da andlise convergiram para a elaboracdo de uma check-list
aplicada em disciplinas destinadas ao estudo dos géneros textuais da comunidade
discursiva. O recurso, porém, nao pode ser tomado como definitivo na medida em que o
género a que ele se refere estd sujeito a atualizagdes, a exemplo do que ocorre com
quaisquer enunciados humanos.

Trata-se de um exemplo da possibilidade de aplicagdo da pesquisa académica,
com reflexos na formacao de profissionais, mesmo em uma organizagao cujos géneros
sdao altamente padronizados e regulados. Padronizacdo e regulacao, concluimos, nao
excluem a necessidade de reflexdo e avaliacdo quanto ao género e a sua producao,
especialmente quando tratamos de formagdo para o exercicio de atividades

profissionais.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo refletir sobre a importancia da metodologia da
autoconfrontacdo simples, em intervengdes nas situagdes de trabalho do dia a dia dos
profissionais da educacdo, visando a formacdao profissional dos mesmos. A
autoconfrontacdo simples ¢ uma metodologia desenvolvida pela Clinica da Atividade
(CLOT, 2010), consiste em analisar a atividade de trabalho dos proprios trabalhadores,
confrontando-a as sequéncias de imagens em que eles mesmos aparecem trabalhando.
Esse método tem por objetivo principal fazer da atividade vivida o objeto de uma outra
experiéncia, ou atividade presente, por meio da linguagem, provocando o sujeito a
pensar sobre a mesma e ressignifica-la (CLOT, 2010). Também trazemos como
pressupostos tedricos a abordagem do ISD (Interacionismo Sociodiscursivo), Bronckart
(1999, 2006); Machado (2004); Bueno (2007, 2011), juntamente aos aportes tedricos da
Ergonomia da Atividade (AMIGUES, 2004; SAUJAT, 2004). A coleta de dados foi
realizada em uma escola publica da Rede Estadual de Ensino Paulista, tendo como
sujeito de pesquisa uma professora alfabetizadora voluntéria. Os dados foram coletados
por meio de videogravacdo das aulas e posteriormente a realizacdo da entrevista de
autoconfrontacdo simples. Alguns resultados nos permitem enfatizar a complexidade do
trabalho docente e a necessidade do professor em responder as varias demandas que a
profissdo de professor impde com praticas de leitura na escola. Acreditamos que essa
metodologia possa contribuir nas diversas areas da educacao, linguistica, sociologia e
psicologia bem como para a formacgdo dos profissionais da educagdo do Ensino
Fundamental L.’

PALAVRAS-CHAVE: Autoconfrontagdo simples; formag¢do de professor; trabalho
docente.

32 Universidade Sao Francisco (USF)
33 Universidade Sao Francisco (USF)
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Introducio

Neste artigo objetivamos refletir sobre a importancia da metodologia da
autoconfrontacdo simples em intervengdes nas situagdes de trabalho do dia a dia dos
profissionais da educacdo, procuramos depreender os aspectos tematizados sobre o
trabalho com a leitura, especificamente, de uma professora que leciona nos anos
iniciais, Ciclo I, do Ensino Fundamental de uma escola da Rede Publica de Sdo José dos
campos, SP.

Vale lembrar que este trabalho ¢ parte da tese de doutorado intitulada: O
trabalho docente de uma professora: praticas de leitura em foco (TRAVA, 2015) e que
os objetivos mais amplos fazem parte de um estudo maior realizado pelo grupo ALTER
(Andlise da Linguagem, Trabalho Educacional e suas Relagdes) cujas pesquisas tém por
objetivo colaborar com o desenvolvimento do quadro tedrico metodologico do
interacionismo sociodiscursivo, buscando compreender as relacdes entre linguagem e
trabalho, e, especificamente, linguagem e trabalho educacional (MACHADO, 2009).
Estd relacionado também as vertentes de estudos do grupo ALTER-AGE/ USP,
coordenado pelas professoras Eliane Lousada e Luzia Bueno e ALTER/USF
coordenado pela professora Luzia Bueno da Universidade Sao Francisco, do qual
também fago parte.

Refletir sobre o trabalho docente ¢, antes de tudo, perceber a sua complexidade,
pois 0 mesmo nao se restringe apenas ao que o professor realiza em sala de aula, mas
também ao que poderia ser realizado e ndo foi concretizado na sala e em outros
ambientes.

Vemos que a tematica do trabalho docente vem se modificando ao longo da
historia e nos trabalhos de pesquisadores que se empenham nesse campo. Essa mudanga
ocorre em virtude das véarias transformacdes nos sistemas de produ¢do, que incluem a
substitui¢do do trabalho material e fisico pelo imaterial ou de prestacao de servigo.

Logo, estamos diante de uma nova organizagao e divisdo do trabalho escolar. A
profissdo docente estd em “mutacdo”, e o trabalho do professor estd “negligenciado”, a
docéncia tornou-se um trabalho mais extenuante e mais dificil (TARDIF E LESSARD,
2011).

Tardif e Lessard (2011) afirmam que a diferenca entre o trabalho realizado por
um trabalhador da industria e o trabalho docente estd na importincia do objeto de

trabalho (os alunos), isso significa que esse objeto ¢ portador de indeterminacdes, uma
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vez que cada individuo apresenta singularidades. O professor ndo pode agir sendo
levando em conta as diferencas individuais. “Mesmo trabalhando com coletividades os
professores nao podem tratar os individuos que compdem essas coletividades como
elementos de uma série homogénea de objetos” (TARDIF e LESSARD, 2011, p. 257).

Concordamos com Machado (2007) que toma como base alguns conceitos dos
ergonomistas de que “o trabalho do professor ¢ um enigma”, “dado que ndo temos
conceitos ja prontos e definidos, mas sim, conceitualizagdes provisérias que vao se
construindo e desconstruindo no confronto com os dados e com os resultados das
pesquisas” (MACHADO, 2007, p. 91).

Machado (2007) apresenta algumas caracteristicas da atividade do trabalho do
professor: ¢ uma atividade situada; ¢ pessoal e sempre unica, mas a0 mesmo tempo
impessoal, no sentido de que nao se desenvolve totalmente livre; ¢ prefigurada pelo
proprio trabalhador, na medida em que reelabora as prescrigdes, construindo prescri¢des
para si mesmo; ¢ mediada por instrumentos materiais ou simbdlicos; ¢ interacional,
“pois a interagcdo ¢ da natureza multidimensional e de mao-dupla”; ¢ interpessoal, pois
envolve sempre uma interacdo com outrem (todos os outros individuos envolvidos
direta ou indiretamente, presentes ou ausentes, todos os “outros” interiorizados pelo
sujeito); ¢ conflituosa, “pois o trabalhador deve permanentemente fazer escolhas para
(re)direcionar seu agir em diferentes situagdes, diante de vozes contraditorias
interiorizadas, do agir dos outros envolvidos, do meio, dos artefatos, das prescrigoes,
etc.” (MACHADO, 2007, p. 92) e “pelo proprio fato de ser conflituosa, pode ser fonte
para a aprendizagem de novos conhecimentos e para o desenvolvimento de
capacidades do trabalhador” (IBID, p. 91); também ¢ transpessoal, no sentido de que ¢
guiada por “modelos do agir” especificos de cada “métier”.

Com base nas caracteristicas citadas, a autora apresenta os elementos basicos do

trabalho do professor. Assim,

o trabalho docente, resumidamente, consiste em uma mobilizagcdo, pelo
professor, de seu ser integral, em diferentes situagdes - de planejamento, de
aula, de avaliagdo -, com o objetivo de criar um meio que possibilite aos
alunos a aprendizagem de um conjunto de contetidos de sua disciplina e o
desenvolvimento de capacidades especificas relacionadas a esses contetidos,
orientando-se por um projeto de ensino que lhe é prescrito por diferentes

instancias superiores e com a utilizagdo de instrumentos obtidos do meio
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social e na interagdo com diferentes outros que, de forma direta ou indireta,

estdo envolvidos na situacdo. (MACHADO, 2007, p. 93)

A autora considera que para que o professor realize de forma plena o trabalho
para si mesmo, precisa: reelaborar constantemente as prescri¢cdes; escolher, manter ou
reorientar o seu agir de acordo com as necessidades de cada momento; apropriar-se de
instrumentos, transformando-os em instrumentos por si e para si, quando considerar
uteis e necessarios para seu agir; selecionar instrumentos adequados a cada situagdo;
servir-se de modelos do agir socio historicamente construidos por seu coletivo;
encontrar solugdes para conflitos dos mais diversos. (MACHADO, 2007)

Acreditamos também que os conceitos da Clinica da atividade sdo importantes
no sentido de buscar compreender as subjetividades nas relacdes pessoais e coletivas
dos trabalhadores, pois a acdo transformadora deve se consolidar pela acao dos proprios
coletivos de trabalho (CLOT, 2010).

A autoconfrontacdo ja vem sendo utilizada por muitos pesquisadores. Grupos
vinculados a psicologia do Trabalho, especificamente a Clinica da Atividade, tém se
empenhado na analise do trabalho, procurando intervir em situagdes de atividade no
proprio cotidiano do professor. Yves Clot, professor de Psicologia que leciona
Psicologia do Trabalho no Conservatoire National dés Arts et Métier (CNAM), onde
dirige a equipe de “Clinica da Atividade” do Laboratdrio de Psicologia do Trabalho e da
Ac¢ao (Laboratoire de Psychologie Du Travail et de [° Action), tem pautado suas
reflexdes nas contribui¢gdes da Psicologia Socio-histérica de Vigotski, Leontiev e Luria,
bem como nos estudos linguisticos de Bakhtin em torno andlise do discurso, com o
objetivo de compreender o processo das relagdes entre a psicopatologia do trabalho e
clinica da atividade, ou seja, as relagdes entre a atividade e subjetividade presentes no
contexto do ‘oficio’ do trabalhador.

Assim, para atingir os objetivos deste artigo apresentaremos a seguir: os
pressupostos teoricos de autores das Ciéncias humanas em geral, mais especificamente,
o Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), Clinica da Atividade e Ergonomia da
atividade. Os procedimentos metodolédgicos; os resultados obtidos, e, por fim, algumas

consideragdes finais.
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Pressupostos tedricos

Para compreendermos melhor o trabalho do docente, apoiamo-nos em um
quadro tedérico que toma as obras de Vigotski como referéncia: o Interacionismo
Sociodiscursivo a Clinica da Atividade e a Ergonomia da Atividade assumem as
mesmas preocupacgdes em relacdo a linguagem e ao desenvolvimento humano.

Compartilhamos de modo geral do quadro metodologico do ISD, que inspira um
conjunto de principios gerais, sendo um deles a questdo do desenvolvimento humano e
tendo a linguagem como ponto fundamental (BRONCKART, 2008).

O Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), de acordo com Bronckart (2008),
funda-se no interacionismo social, ¢ uma corrente das Ciéncias Humanas que se insere
dentro de um quadro epistemoldgico de diversas correntes da Filosofia e das Ciéncias
Humanas e/ou Sociais. Essa corrente teve origem a partir das pesquisas de Vigotiski
(1930/2003) e se fundamenta, sobretudo, nas obras de Spinoza, Marx e Hegel e
apresenta principios que buscam explicar o funcionamento e desenvolvimento humano
(BRONCKART, 1999; 2012).

Ao assumir os principios do ISD, visamos a compreensdo do desenvolvimento
do ser humano numa perspectiva socio-histérica-cultural, considerando as agdes
humanas como resultados de um processo historico de socializagdo (BRONCKART
1999; 2012). Neste processo de socializacdo, a linguagem assume papel central uma vez
que ¢, por meio dos textos, que ocorre, segundo Bronckart (2006), a morfogénese do
agir humano. E nos textos que o ser humano avalia e tem suas acdes avaliadas,
contribuindo para a elaboragcdo de modelos de agir.

A fim de compreender melhor o processo de producdo de textos, Bronckart
(1999) propds um modelo de analise que contempla o contexto de produgdo e a
arquitetura textual composta por um folhado textual que contempla 3 niveis:
infraestrutura textual (plano geral do contetido tematico, tipos de discursos e
sequéncias), mecanismos de textualizagdo (coesdo verbal, nominal e conexdo) e
mecanismos enunciativos (modalizagao e vozes).

A andlise dos textos em situa¢do de trabalho pode ser um meio de contribuir
para o desenvolvimento do trabalhador e do seu coletivo. Comungamos da tese de que ¢
preciso propiciar ao trabalhador meios para recuperar o seu poder de agir, conforme

Clot (2010) descreve nos trabalhos da Clinica da Atividade, e de que a linguagem pode
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permitir isso, dada a sua importancia na constituicio humana (BRONCKART, 1999;
2012).

Clot (2010) apresenta o sujeito como o nucleo de contradi¢des vitais a procura
de significagdo e, para compreender a atividade realizada e o real da atividade, ¢ preciso
compreender que as exigéncias da atividade devem-se confrontar com os conflitos
vividos pelo trabalhador. As atividades “recalcadas formam residuos incontrolaveis”
(CLOT, 2010, p. 103). E ainda, “[a] atividade ¢ uma provocagao subjetiva mediante a
qual o individuo avalia a si proprio e aos outros para ter a oportunidade de vir a realizar
o que deve ser feito. As atividades suspensas, contrariadas e impedidas - até mesmo, as
contra-atividades — devem ser incluidas na anélise” (CLOT, 2010, p. 104).

Buscamos também fundamentacdo na ergonomia da atividade, centrada na
analise da atividade humana em situagao de trabalho com foco global do trabalhador,
ndo apenas no que dele temos de observavel, mas em toda a sua dimensionalidade, que
envolve o funcionamento fisioldgico, cognitivo, afetivo e social (FERREIRA, 2000), ou
seja, o trabalho intelectual passou a ser considerado, ndo como produtor de bens
materiais, mas como objeto legitimo de estudo.

A Ergonomia e a Clinica da atividade nos proporcionam aportes tedricos que
visam observar o agir do trabalhador in loco, nas diversas situagdes de trabalho. Esses
conceitos tém contribuido na ampliagdo do conceito de real da atividade, e tem
avangado nos estudos da Ergonomia da Atividade no que se refere ao conceito de
trabalho. Desse modo, nos auxiliam em nossa pesquisa permitindo observar e analisar
0s segmentos tematicos que emergiram a partir da entrevista de autoconfrontagdo

simples.

Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa tem como objetivo central compreender os temas vistos como
relevantes por uma professora das séries iniciais sobre o seu trabalho com a leitura; essa
compreensdo poderd nos fornecer indicios de pontos a serem mais considerados seja na
formacao de professores, seja no aprimoramento das condi¢des de trabalho docente.

A professora trabalha em uma Unidade Escolar (UE) que pertence a Rede
Publica Estadual de Ensino e esta localizada, na cidade de Sao José dos Campos, SP.

Possui um espaco com boas instalacdes e atende alunos desde a 1* série do Ensino
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Fundamental até o Ensino Médio, compondo um total de 1.700 alunos, distribuidos nos
periodos da manha, tarde e noite.

E uma escola bem conceituada no Vale do Paraiba, pois tem uma proposta
voltada para a qualidade de ensino e se destaca nas avaliagdes de leitura e matematica
do SARESP, ENEM e demais avaliagdes realizadas pelo Governo do Estado de Sdo
Paulo.

A professora sujeito da pesquisa leciona na Rede Estadual de Ensino ha mais de
20 anos, nas séries iniciais, do 1° ao 5° ano, é muito estudiosa ¢ afirma acreditar na
educacdo como uma atividade essencial a sociedade. Estd sempre buscando se
aprimorar participando de cursos de formacdo continuada como: Letra e Vida, Ler e
Escrever, dentre outros. Tem compromisso com seus alunos, ¢ dedicada, e, seu trabalho
vai além sala de aula, uma vez que busca trazer materiais de leitura relacionados ao
contetdo que estd trabalhando com os alunos.

As gravagdes em video foram realizadas no ano de 2011, as aulas foram
filmadas pela propria pesquisadora no periodo da tarde, nos dias 20/10/2011 e
21/10/2011, nas turmas de 2* série, vale lembrar que estava se implantando a
nomenclatura de anos, do 1° ano ao 5° ano, porém, estad turma continuava como 2* série,
0 que equivaleria ao terceiro ano. Essas filmagens seriam utilizadas posteriormente para
a realizacdo da entrevista de autoconfrontagao simples.

Sabemos que essa metodologia vem sendo muito utilizada em pesquisas com
intervengdes nas situacdes de trabalho do dia a dia das pessoas. Esse método consiste
em analisar a atividade trabalho dos proprios trabalhadores, confrontando-a as
sequéncias de imagens em que eles mesmos aparecem trabalhando. O objetivo principal
¢ fazer da atividade vivida o objeto de uma outra experiéncia, ou atividade presente, por
meio da linguagem, provocando o sujeito a pensar sobre a mesma e ressignifica-la
(CLOT, 2010).

Ao colocar em pratica a metodologia da autoconfrontagdo simples, o
pesquisador deve estar atento para criar condigdes favoraveis ao desenvolvimento
discursivo, pois, as escolhas discursivas desempenham papel importante pelos
participantes nesse processo: “[...] o pesquisador e seus parceiros estdo convencidos de
que eles participam de um trabalho sobre eles mesmos, de uma transformagao continua
de suas posturas de atores” (CLOT, 2010, p. 137).

A autoconfrontacdo que utiliza a imagem como suporte das observagdes pode

ser dividida em quatro fases: constituicio do grupo de andlise, autoconfrontagdo
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simples, autoconfrontacdo cruzada e extensdo do trabalho de andlise ao coletivo
profissional (SOUZA e SILVA, 2004).

Em nossas analises, optamos por seguir o modelo de autoconfrontagcdo simples,
que “propde um novo contexto em que o sujeito se torna, por sua vez, um observador
exterior de sua atividade na presenca de um terceiro” (CLOT, 2010, p. 253).

A autoconfrontag@o simples tem por finalidade

levar os trabalhadores a se interrogarem sobre o que eles observam da propria
atividade. Em outras palavras, ele os convida a descrever o mais
precisamente possivel os gestos e as operacdes observaveis na gravacdo em
video até que se manifestem os limites dessa descrigdo, até que a verdade
estabelecida seja flagrada na veracidade do didlogo, pela autenticidade
dialogica.[...] o sujeito desfaz e refaz os vinculos entre o que ele vé fazer, o
que ha a fazer, o que gostaria de fazer, o que poderia ter feito ou, ainda, o que
seria a refazer (CLOT, 2010. p. 240).

Nessa nova metodologia, os pesquisadores passam a ter um olhar mais atento
para “[o] que ndo esta feito, o que se pretendia fazer, o que deveria ser feito, o que teria
sido possivel fazer, o que deve ser refeito e mesmo o que se faz sem querer fazer, ¢

acolhido na andlise da atividade esclarecendo seus conflitos” (CLOT, 2010, p. 149).

Resultados das analises

Em nossas analises, verificamos que a professora abordou os seguintes temas:

1. A organizagdao de sentar em pares para um ajudar o outro na aprendizagem
pontuagao, leitura;

O uso do livro e o gasto com Xerox;

O aluno nao se concentra na leitura;

As préticas de leitura e as prescrigoes;

nok WD

Trabalha a leitura fazendo perguntas para ver se os alunos estdo prestando
atencao;

6. A mudanca da pratica da professora no trabalho com a leitura;

7. Pontos positivos: os alunos prestam atencao na aula e gostam de levar livro para
ler em casa;

8. Leitura do texto a hora do banho para a aluna nova.
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Mostraremos abaixo a andlise de trés segmentos tematicos que emergiram a
partir da entrevista de autoconfrontacdo simples, em que a professora, juntamente, com

a pesquisadora assiste as cenas de suas aulas e tece comentarios a respeito.

1° Tema: As praticas de leitura e as prescricoes seguidas

Nesse momento, a professora continua assistindo a cena da aula de leitura e a
pesquisadora questiona sobre a questdo dos documentos oficiais que tratam da leitura

oral.

218.PP: e os documentos que falam disso? dessa leitura oral?
219.P: como assim?

220.PP: PCN... vocé segue? por exemplo o ler e escrever... ele
fala alguma coisa nesse

221.sentido ou ndo?

222.P: ndo a gente ndo tem assim tempo mais pra gente ler e
falar... vamos fazer assim 2

23.assim assado... eu ja com a minha pratica eu faco do meu
jeito... que nem eu te

224 .falei a gente ndo para pra ler alguma coisa em grupo junto
estudar e depois falar

225.vamos fazer assim

226.PP: nem no HTPC?

227.P: ndo.

228.PP: pensei que vocés fizessem.

229. P: de leitura ndo.

230. PP: mas esse ano vocés trabalharam o ler e escrever ndo
trabalharam?

231. P: todo ano... e ai a gente Ié fabula... lé sobre fabula... uma
que a gente nem tem o

232. livro nem respondido nem nada... entdo a gente lé e tem o
guia do professor e a

233. gente faz conforme as comandas do ler.. a gente segue as
comandas

234. PP: nesse caso esta seguindo a comanda?

235. P: seguindo a comanda?

236. PP: vocé esta seguindo a comanda do ler e escrever?

237. P: entdo tem la... objetivo ... a leitura oral depois fazer a
interpretagdo tudo de

238. acordo com o ler cada atividade é uma

239. PP: entdo essa atividade que vocé esta fazendo aqui é de
acordo com o ler e

240.escrever?

241. P: ¢

242. PP: esta seguindo essa prescri¢do?

243. P: sim... que ¢ a da fabula
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244. PP: e que outros que vocé faz?

245. P: ah tirando o ler... a gente tem projetos... que a gente faz
o projeto e tem a

246.comanda e tirando esse dai... nos temos a comanda de
planejamento entdo no

247.minimo sdo trés tipos de norte que a gente tem.

248. PP: trés prescrigoes?

249. P: um é o plano semestral... depois a gente paralelo a isso
a gente trabalha o ler que

250. é um projeto... e paralelo a isso... tem o projeto da escola
que a gente faz no

251.semestre também..

252. PP: e vocés tem que dar conta de tudo isso?

253. (33:43) P: tudo isso... no caso aqui esse dai era a fabula...
nosso plano que é o livro

254. diddtico... livro pra seguir todo o conteudo que é texto
interpretagdo de texto

255.ortografia gramatica produgdo... e depois a gente tem
sempre um projeto entre o

256. primeiro semestre e o segundo... que se eu ndo estiver
enganada... esse ai era o do

257. fundo do mar ... animais marinhos...

258. PP: sdo trés prescri¢oes que regem esse trabalho de vocés
e vocé acha que vocé da

259. conta de tudo isso?

260. P: é bem corrido... mas a gente acaba sempre terminando
tudo

261. PP: o trabalho gira em torno disso o tempo todo?

262. P: sim... exatamente... o tempo todo so vai mudar depois os
projetos né? no

263.segundo semestre é outro mas vai continuar assim desse
Jjeito e agora ainda tem o

264. EMAL.. acrescentando isso aqui... ainda tem o EMAI de
matemdatica... se eu ndo

Ao ser questionada pela pesquisadora se ela segue algum documento que trata
sobre a leitura oral, num primeiro momento, a professora diz que nao segue, que realiza
as atividades de acordo com a sua experiéncia “eu ja com a minha pratica eu fago do
meu jeito..”.. No entanto, no desenvolvimento da entrevista, notamos pelas respostas
dadas, que a professora ao trabalhar com o género fabula tem por base as prescri¢cdes do
guia e as comandas do Ler e Escrever, paralelo a isso tem os projetos que a escola
impde. Nesse caso especifico, a professora estava trabalhando o Projeto “O fundo do
mar”’; aparece também o planejamento realizado no inicio de ano; os planos de aula, e

além do mais, a professora faz referéncia a um novo projeto que € o EMAI. “Geralmente
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ausentes das andlises sobre a agdo do professor, as prescrigdes desempenham, no
entanto, um papel decisivo no ponto de vista da atividade” (AMIGUES, 2004, p. 42).

Vemos que as prescrigdes sao constitutivas da atividade da professora, pois ela
trabalha o género fabula que ¢ indicado na comanda do “Projeto Ler e escrever” e
afirma ter que seguir pelo menos trés prescrigdes.

Ao ser questionada pela pesquisadora se com “todas” essas prescricdes ela
consegue realizar as propostas, a professora afirma que “sim é bem corrido... mas a
gente acaba sempre terminando tudo.”.

Percebemos que a professora estabelece para si a necessidade de dar conta de
todo o contetido proposto. Mas até que ponto as prescricdes corroboram para o ensino
aprendizagem dos alunos? Serd que a professora ao ficar preocupada em dar conta de
todo o conteudo, consegue visualizar o seu trabalho realizado, o real do trabalho e o que
poderia ser realizado? Até que ponto essa sobrecarga de obriga¢des ndo causa um
estresse no profissional da educagao?

Para Amigues:

o esgotamento do professor também esta ligado a especificidade de sua
atividade de professor: o professor ¢ ao mesmo tempo, um profissional que
prescreve tarefas dirigidas aos alunos e a ele mesmo; um organizador do
trabalho dos alunos, que ele deve regular ao mesmo tempo em que os
mobiliza coletivamente para a propria organizagdo da tarefa; um planejador,
que deve reconceber as situagdes futuras em funcdo da agdo conjunta
conduzida por ele e por seus alunos, em fungdo dos avangos realizados e das
prescrigdes. [...] O projeto que o professor tenta realizar situa-se além da
realizag@o particular de uma ag@o, mesmo que cada agdo ponha de novo em
jogo esse projeto conscientemente ou ndo. Esse ponto de vista permite

ressituar as relagdes ensino e aprendizagem (AMIGUES, 2004, p. 49).

Outra questdo presente nesse segmento ¢ a falta que a professora sente em
relacdo ao coletivo de trabalho. Ao ser questionada pela pesquisadora se nem no
momento do ATPC (Atividade de Trabalho Pedagoégico Coletivo) elas trocam
informacgdes sobre o trabalho, a professora responde que “ndo pelo menos de leitura
ndo”. Vemos que a mesma necessita de um momento coletivo para expor suas angustias
e experiéncias, o que, segundo ela, ndo lhe ¢ proporcionado pela instituicao escolar. De
acordo com Clot (2010), o coletivo de trabalho deve se tornar meio para o

desenvolvimento de cada um e nao empecilho de crescimento “[...] a funcao do trabalho
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coletivo: permitir o acesso ao instrumento genérico no decorrer da atividade. Desfago-
me do trabalho do outro, passando de um para outro, opondo e equiparando os outros
entre si” (CLOT, 2010, p. 179).

A falta desse coletivo pode gerar nos professores um estresse ou até mesmo uma

“amputacao” do seu agir (CLOT, 2010).

2° Tema: A organizacio de sentar em pares para um ajudar o outro na
aprendizagem, pontuacio e leitura

Nesse momento, a cena estd parada em uma situacdo em que a professora estd
esperando os alunos se acomodarem e a professora faz comentarios sobre a formagao

das criangas sentarem-se em duplas.

15.outra mudan¢a coloco sempre em pares... sempre penso
muito nos pares,...pois

16. sempre coloco um mais adiantadinho que o outro e nunca
no mesmo nivel.

17.(02:54) PP: um mais adiantadinho que o outro sempre
pensando em que R?

18.P: porque quando sentam em dupla pelo menos né?..um
acaba ajudando o outro

19. muitos estudos foram comprovados... mesmo pra gente né?
saber ler...que um ajuda o

20.0utro a fazer... principalmente pontuagdo... estrutura de
texto né? entdo qualquer

21.dificuldade...¢ um com mais dificuldade que o outro...o outro
ira auxiliar... MUDA

22.MUITO.

No texto acima, observamos que a professora afirma que sempre forma duplas
“sempre penso muito nos pares”, ela coloca um aluno mais adiantado com um menos
adiantado com o objetivo de desenvolver a aprendizagem dos mesmos, pois para ela o
mais adiantado pode ajudar o outro, principalmente nas questdes de pontuacao e leitura.

Por outro lado, a andlise desse segmento também nos leva a pensar na
organizacdo do trabalho pedagdgico, ou seja, como a professora poderia organizar um
trabalho que atenda a turmas tdo numerosas e heterogéneas?

Vemos que a professora busca uma forma de trabalho que atinja, a0 mesmo
tempo, a todos e cada um em particular, no entanto, também percebemos que essa

pratica pode estar vinculada as prescricdes que a professora segue, visto que em
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determinado momento ela diz que muitos estudos comprovam a eficacia do trabalho em
dupla na sala de aula.

De acordo com Faita (2004, p.62)

[...] ndo podemos deixar de pensar no professor que se encontra diante de
coergdes institucionais, com prescri¢des explicitas ou ndo ditas, com politicas
dos estabelecimentos de ensino que €, a0 mesmo tempo, obrigado a resolver
problemas do cotidiano em que abundam escolhas a serem feitas para

concluir as tarefas a realizar. (FAITA,2004, p.62)

A professora busca um “metier” para realizar o seu trabalho em sala de aula.
Mas até que ponto esse modo de trabalhar atinge o desenvolvimento da leitura? Serd

que os alunos que sabem mais conseguem ensinar os que sabem menos?

3° Tema: O uso do livro e o gasto com Xerox

Neste segmento, o video ¢ parado na cena em que a professora estd passando as
questdes na lousa para as criangas copiarem. A professora tece comentarios sobre a
questao do livro didatico e a sua insatisfagcdo em relagdo aos gastos com material para

realizar as atividades com os alunos.

108.PP: Por que ndo pode usar o proprio livro?

109.P: ndo pode porque assim... eles tém... esse ano ndo podia... ano
passado foi o ultimo

110.ano... porque é de trés em trés anos eles usam mas ndo podem
escrever no proprio

111.livro fazer registros... entdo ¢ uma coisa ruim é um ponto
negativo é um ponto

112.negativo... porque a gente acaba tendo que xerocar muita coisa...
iSSo é com nosso

113. dinheiro... porque ndo tinha madquina a mdquina durou
pouquissimo tempo...ai depois é

114.sempre com nosso dinheiro e o livro a gente faz a leitura mas ndo
fica no caderno

115.né?...cada pergunta tem que copiar... toda pergunta... historia
geografia mapa entdo é

116.uma judiagdo isso...

117.PP: Tem o livro mas ai faz a copia.

118.P: tem que fazer... porque ai ndo pode ser usado né... ndo pode.
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Notamos que a professora se empenha em realizar um trabalho da melhor forma
possivel para atingir a aprendizagem de seus alunos, no entanto, ela se depara com
condigdes desfavoraveis como: o uso do livro didatico, em que os alunos ndo podem
responder no proprio livro tendo que copiar as questdes da lousa; o gasto com xerox, em
que ela tem que fazer copias de textos com recursos proprios; a maquina de xerox da
escola que esta quebrada, etc..

Observamos na fala da professora uma insatisfagao, principalmente em relagao a
questao dos alunos ndo poderem responder as questdes no proprio livro, ja que eles tém
que copiar da lousa. Ao copiar da lousa, o aluno demora mais e, assim, o contetido nao
fluird da forma como ela idealiza.

Essa questdo atinge ndo somente a professora, mas também a todos outros
profissionais, pois ao trabalhar a leitura de um texto, seria mais interessante que os
alunos pudessem responder no proprio livro. Muitas vezes, as respostas dadas no
caderno dificultam o entendimento quando o mesmo vai rever algum conteudo.

Percebe-se aqui a predominancia das questdes mercadologicas sobre as questdes
da aprendizagem da leitura, pois o governo fornece o livro didatico que sera reutilizado
nos trés anos seguintes para turmas da mesma série, ou seja, alunos da 2* série utilizam
o livro, no ano seguinte a outra turma de 2* série reutiliza-o novamente, e, no terceiro,
ano outra turma de 2* série também o reutiliza. As consequéncias desse fato se
manifestam na sala de aula em que o aluno responde as questdes no caderno, causando
uma dificuldade de contextualizagdo no momento em que precisam estudar para prova
ou outra atividade. Desse modo, vemos que essa pratica pode interferir na aprendizagem
dos mesmos.

De acordo com Bueno (2011), a historia do livro didatico no Brasil esta bastante
ligada a politicas publicas e pode ser dividida em trés momentos: o primeiro (1500-
1930), em que se usavam os livros importados, o segundo (1930-1985), momento em
que o governo assume diretamente as politicas sobre o livro didatico e o terceiro
momento inicia-se com a criagdo em 1985 do PNLD (Programa Nacional do Livro
didatico) pelo MEC (Ministério da Educacdo). “Esse programa tem como objetivos
basicos a aquisi¢do e a distribui¢do, universal e gratuita, de livros didaticos para alunos
das escolas publicas do ensino fundamental e ¢ realizado pelo FNDE (Fundo Nacional
de desenvolvimento da Educagdo), autarquia vincula ao MEC” (BUENO, 2011, P. 47-
48).
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Embora o governo distribua os livros gratuitamente para os alunos, percebe-se
que a ndo utilizagdo dos mesmos para responder as questdes referentes a atividades
tanto sobre o texto como da gramatica e outros exercicios, dificultam o trabalho do
educador bem como o processo de aprendizagem dos alunos.

Considerando que a leitura de um texto pressupde um processo interativo entre
texto e leitor: este grifa, destaca ideias, comenta, discorda, concorda, acrescenta ideias,
pontua duvidas, ou seja, ha uma interlocu¢do que no caso desses livros didaticos acaba
sendo impossibilitada para os alunos da educacdo basica. Diante disso, que leitor
proficiente poderemos formar sem possibilitar-lhe o agir tipico de um leitor?

Uma proposta que as escolas poderiam adotar em relagdo ao ensino de leitura
seria “o chamado diario de leitura” (Machado, 1999). Este consiste em o aluno ler um
determinado género textual e expor de forma simples o que achou da leitura. “Em
relagdo especificamente ao ensino de leitura, portanto, implicaria criar condi¢des para
que todos os sujeitos leitores envolvidos numa situacdo de comunicagdo escolar
especifica expusessem, confrontassem e justificassem suas diferentes interpretagdes e
suas diferentes praticas e processos de leitura” (MACAHDO, 1999, p. 08).

Ainda que os estudos de Machado (1999) estejam centrados em alunos do ensino
fundamental e ensino superior, acreditamos que esta proposta possa também ser
ampliada no trabalho com criangas dos anos iniciais, pois contribui para uma forma de
leitura sem a cobranca sistematica das praticas tradicionais. Permite ao aluno interagir
com o texto lido e com a turma, de forma espontanea e criativa.

No segmento seguinte, encontramos no texto da professora questdes sobre a

modificagao de sua pratica enquanto professora.

Consideracoes finais

Podemos notar a complexidade do trabalho docente e a necessidade do professor
em responder as varias demandas que a profissdo lhe impde, principalmente, quando
nos referimos as praticas de leitura na escola. As contribui¢cdes da metodologia de
autoconfrontacdo simples nos permitiram perceber que hd uma interacdo entre
pesquisador, professora e aula filmada, uma vez que a professora assiste a aula filmada
e tece comentarios sobre a mesma, na presenca de um terceiro, o pesquisador (CLOT,

2010).
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Nesse sentido, acreditamos que a metodologia da autoconfrontacdo simples ¢
significativa, pois potencializa uma possivel tomada de consciéncia, uma vez que ao
mesmo tempo em que o professor observa a sua pratica, pode refletir sobre a mudanga
de seu trabalho em sala de aula.

Percebemos, ainda que o método da autoconfrontacdo simples como modelo de
analise de textos nos ajudou no arduo trabalho de depreender a interpretagdo que a
professora faz de seu agir no decorrer das entrevistas.

Vimos que a autoconfrontacdo simples aparece como um método importante
para analisar o trabalho realizado pela professora, pois possibilita a transformacao e co-
analise do trabalho que envolve os trabalhadores no processo de compreensdo da
atividade (CLOT, 2010).

Esperamos que nossa pesquisa possa contribuir para a melhoria da qualidade e
para a formacdo dos profissionais da educagdo, bem como para a (re) valorizagdo dos
professores do Ensino Fundamental I, pois “[...] € urgente, hoje, (re) valorizar a
profissdao do professor e essa (re) valorizagdo requer que sejam conhecidas,
compreendidas e clarificadas as questdes que estdo em jogo, a significagdo e as
condi¢des de realizagdo desse “métier” particular que ¢ o ensino” (BRONCKART,

2009, p, 161).
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